ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO o
PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO 2015/2016

Firmam, voluntariamente, o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO PARA PREVENCAO DE CONFLITOS
NO AMBIENTE DE TRABALHO de um lado, o CITIBANK S/A, inscrito no CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob
n°. 33.479.023/0001-80, estabelecido Av. Paulista, 1.111, 17° andar, na cidade de Sao Paulo/SP, representada por
Rudinei Bandeira de Aguiar, Superintendente Adjunto de Recursos Humanos, CPF 419.132.640-68, e, de outro lado, o
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE SAO PAULO, representado pela Sra. Juvandia
Moreira Leite, CPF-176.362.598-26, Presidenta. Firmam, ainda, o presente instrumento os sindicatos a seguir
nominados, todos representados pelo Sr. Roberto von der Osten, CPF n. 098.684.961-87, Presidente da
CONFEDERAGAO NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO e assistido pelo Dr. Jefferson Martins de
Oliveira, OAB/SP n. 141.537-B, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DO
GRANDE ABC, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE GUARULHOS E
REGIAQ e SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE JUNDIA[ E REGIAO (SP); SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE MACAE E REGIAO, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE NITEROI, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE
NOVA FRIBURGO (RJ); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO ESTADO DE
PERNAMBUCO (PE); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NOS ESTADOS PARA E AMAPA
(PA/AP); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CURITIBA, SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E SIMILARES OU CONEXOS DE LONDRINA E REGIAO (PR);
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BELO HORIZONTE E REGIAO (MG). Firma,
também, o presente instrumento, representado neste ato pelo Sr. Eduardo Araljo de Souza, CPF 687.707.236-72,
Diretor Presidente, o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BRASILIA. Firma, ainda,
0 presente instrumento, representado neste ato pelo Sr. Eduardo Celso Bastos Navarro de Andrade, CPF 195.865.905-
34, Vice-Presidente da FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DOS ESTADOS DA BAHIA
E SERGIPE, o SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA. Firma, ainda, o presente instrumento representado, neste ato
por sua Presidenta Adriana da Silva Nalesso, CPF 011.365.277-10, o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, conforme clausulas e condi¢des abaixo
estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ARTICULAGAO E COMPLEMENTAGAO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2015/2016

O presente instrumento coletivo de trabalho normatiza os termos e condicdes previstos na Clausula Quinquagésima
Sexta, da Convencéo Coletiva de Trabalho 2015/2016, com vigéncia de 1° setembro de 2015 a 31 de agosto de 2016,
celebrada entre as entidades sindicais profissionais e as entidades sindicais dos empregadores, representativas do
segmento bancario.

CLAUSULA SEGUNDA - PRINCIPIOS QUE REGEM O PRESENTE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo adota os seguintes principios, visando & prevencio de conflitos no
ambiente de trabalho:
a) Valorizagdo de todos os empregados, promovendo o respeito a diversidade, & cooperacédo e ao trabalho em
equipe;
b) Conscientizacdo dos empregados sobre a necessidade de constru¢do de um ambiente de trabalho saudavel; e
¢) Promogao de valores éticos e legais; e
d) Comprometimento dos bancos para que o monitoramento de resultados ocorra com equilibrio, respeito e de
forma positiva para prevenir conflitos nas relacdes de trabalho.

Paragrafo Primeiro

b]etwo do presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo voltado & prevencio de conflitos no ambiente de
rabatho € promover a pratica de agbes e comportamentos adequados dos empregados dos bancos aderentes, que
possam prevenir conflitos indesejaveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo Segundo
As partes acordantes estabelecem o cumprimento das seguintes condicdes visando prevenir os conflitos no ambiente
de trabalho:
a) Declaracdo explicita de condenagao a qualquer ato de assédio;
b) Disponibilizagdo, pelos bancos aderentes, de canal especifico para encaminhamento de denlncias,
reclamag6es, sugestdes e pedidos de esclarecimento, pelos seus empregados;
€} Avaliagdo semestral do programa, através de reunides entre a representacdo sindical dos bancarios e a
representacdo dos bancos, com apresentacdo, pela FENABAN, de dados estatisticos setoriais, devendo ser
criados indicadores que avaliem o desempenho do programa;
d) Consideracao das habilidades comportamentais, de lideranca e de relacionamento interpessoal como critérios
de promogao para cargos de gestdo de pessoas; €
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e) Ampla divulgagdo deste instrumento para todos os empregados.

Paragrafo Terceiro
0 sindicato profissional signatario deste Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo disponibilizara canal especifico, aos
bancarios, para o encaminhamento de den(ncias, reclamagdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento.

Paragrafo Quarto
0 encaminhamento e a solucdo das questdes suscitadas observarao os seguintes procedimentos:

a) Apresentagdo de denlncias, reclamagbes e pedidos de esclarecimento, devidamente fundamentados, por
parte do empregado, ao banco ou ao sindicato;

a.1) Na hipdtese da questdo ser formulada junto a entidade sindical, esta se incumbira de apresenta-la ao
banco, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

b) A apuracdo dos fatos devera ser concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da
apresentacao da questao ao banco. Neste periodo ndo podera haver qualquer divulgagdo do fato denunciado,
nem pelo sindicato, nem pelo banco;

¢) Os nomes dos empregados, denunciante e denunciado, serdo preservados pelo banco e pelo sindicato;

d) A denuncia formulada pelo empregado diretamente ac banco sera respondida diretamente ao empregado,
ap6s a devida apuragao;

d.1) A denlincia formulada pelo empregado por intermédio da entidade sindical sera apurada pelo banco, que
prestara os esclarecimentos ao sindicato;

e) 0 banco apurara a dendncia formulada anonimamente, pelo empregado, ainda que n&o possa respondé-la;

f) O sindicato ndo encaminhara ao banco denlincia recebida anonimamente;

f.1) A denuincia encaminhada pelo sindicato podera preservar o nome do denunciante; e

g) O banco avaliara a possibilidade de realocacdo para outra dependéncia, do empregado cuja denlncia tiver

sido considerada procedente.,

Paragrafo Quinto
Compete ao sindicato profissional signatario decidir sobre o encaminhamento, ou ndo, da dendncia a ele formulada,
nos termos do presente Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo para Prevencdo de Conflitos no Ambiente de Trabalho tera a
duragdo de 1 (um) ano, de 1° de setembro de 2015 a 31 de agosto de 2016.

Sao Paulo, 07 de dezembro de 2015

Rudinei Bandeira de\Aguiar
Superintendente Adjunto de Recursos Humanos
CPF 419.132.640-68
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Juvaniia Moreira Leite Ericson Crivelli
Pkesidenta OAB/SP n° 71.334

CPF 176.362.598-26

p/Procuragdo - SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA
° \\)V\,M

'r_do Celso Bastos Navarro de Andrade
ice-Presidente da FEEB BA/SE
CPF n. 195.865.905-34
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p/Procuragdo - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DO GRANDE ABC, SINDICATO

DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE GUARULHOS E REGIAO e SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE JUNDIAl E REGIAQO (SP); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE MACAE E REGIAO, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS

DE NITEROI, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE NOVA FRIBURGO (RJ); SINDICATO DOS

1/ EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO ESTADO DE PERNAMBUCO (PE); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
/[ ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NOS ESTADOS PARA E AMAPA (PA/AP); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
&;‘ ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CURITIBA, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E
SIMILARES OU CONEXOS DE LONDRINA E REGIAO (PR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS

DE BELO HORIZONTE E REGIAQ [/
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SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BRASILIA

a /
/Ed ardy’Aratio de Souza
< iretor/Presidente

CPF-687.707.236-72

SINDICATO DOS EMPREGADQS EM ESTABELEQME{ITOS B@_@ARIOS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO
_ Adriana da Silva Nalesso

i Presidenta
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