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APRESENTACAO

Nas ultimas décadas, com o continuo avango dos recursos tecnoldgicos e o constante crescimento dos clientes que
usam meios digitais, o teletrabalho vinha avangcando no setor bancdrio, em ritmo lento. Porém, com a chegada da covid-
19, em marg¢o de 2020, milhares de profissionais foram colocados na modalidade, a partir de uma reivindicagdo das
entidades de representacdo da categoria, com o objetivo de salvar vidas tanto de trabalhadores como de clientes.

Naquele momento de urgéncia, entretanto, a migragdo para o novo regime ocorreu sem qualquer adaptagdo,
planejamento ou regramento. De imediato, a Contraf-CUT, federagées e sindicatos do ramo se mobilizaram para negociar
o tema com os bancos. Logo de inicio, foi instituida a Mesa Nacional Permanente Covid-19, que teve pelo menos 50
rodadas de negociagcdo, em reunibes semanais, e promoveu agbes para salvar vidas e garantir a manutengdo de direitos
conquistados ao longo de anos.

Para se proteger, a categoria precisava conhecer as condigées do teletrabalho, seus problemas e demandas, para
lutar por sua regulagdo, pois a reforma trabalhista de 2017 havia definido a questdo de modo genérico e insuficiente,
com lacunas legais que permitiam a flexibilizacdo de normas trabalhistas.

A partir de conversas com os trabalhadores, o Comando Nacional dos Bancdrios identificou que os desafios nGo eram
poucos e estavam ligados a falta de espacgo, instalagbes e equipamentos adequados para trabalhar em casa, isolamento
profissional, elevagdo de custos residenciais, queda das despesas dos bancos e inexisténcia de controle da jornada.

Eram inumeros os relatos de dor na nuca, agravamento de doencas pré-existentes, barulho na vizinhanga, internet
ruim, falta de orientagbes e de ferramentas para gestdo a distdncia, extensdo da jornada e desrespeito a desconexdo.
Tornava-se comum que chefes ligassem a noite, para fazer reunido com funciondrios.
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Ao constatar tamanhas dificuldades entre os bancdrios e bancdrias, o Comando decidiu realizar, em parceria com a
Contraf-CUT e as entidades de representacgdo de base, duas importantes pesquisas junto a categoria, em 2020 e 2021,
com tabulagdo, sistematizagdo e andlise feitas pelo Dieese. O objetivo era identificar o novo cendrio profissional e
municiar o movimento sindical bancdrio para enfrentar as questdes que a modalidade gerava.

Os estudos confirmaram que na saude, fisica e mental, a atengdo deveria ser redobrada, pois aumentavam
preocupagdo constante com o trabalho, medo de ser esquecido ou da perda de oportunidades, dores musculares e
nas articulagées dos pulsos e ombros, desmotivagdo, vontade de chorar e estresse, além de empecilhos para a
concentragdo e insénia.

Havia também problemas como presséo patronal para ampliagdo da jornada, falhas no registro de ponto, maior
dificuldade para a realizagdo de tarefas e o cumprimento de metas, auséncia de comunica¢éo com gestores e outros
setores da empresa, além de interferéncias na rotina doméstica e na convivéncia familiar.

Com base nessas pesquisas, as conferéncias de bancdrios em todo o Brasil elaboraram cldusula especifica para o
teletrabalho, que foi chancelada pela Conferéncia Nacional e incluida entre as reivindica¢bes da categoria. Na campanha
de 2020, apesar de ter sido criada uma mesa especifica para a discussdo, ndo houve acordo para sua incluséo na CCT, e o
tema foi tratado com cada banco na esfera dos ACTs.

Na campanha de 2022, o teletrabalho voltou a pauta com forgca, com proposta sistematizada em um capitulo da
nova CCT, vdlida, portanto, para toda a categoria. SGo 12 cldusulas, com os pontos mais importantes para a satde e a
dignidade do trabalhador, identificados pelas pesquisas. No conjunto, elas abrangem garantia de direitos, ambiente
da casa, equipamentos, acessdrios de ergonomia e mobilidrio adequados, jornada, gestdo do trabalho, aumento dos
gastos dos empregados e redugdio dos custos das empresas, prevengdo a abusos e assédio e protegdo a bancdria
vitima de violéncia.

A representagdo sindical
bancdria teve atuacgdo olimpica
nessa negociagdo. Agiu de
imediato, quando a emergéncia
sanitdria se impunha, exigiu dos
bancos instalagées e
equipamentos necessdrios a
medida que o regime crescia e
empenhou-se em conhecer
cientificamente o novo cendrio e
identificar todas as suas
consequéncias e implicagdes.
Assim, preparou-se e organizou-se

para garantir, nas negociagdes

, ; el JUVANDIA MOREIRA
com 0s bancos, todos os direitos Presidenta da Contraf-CUT e
trabalhistas e as condigbes vice-presidenta da CUT Brasil

necessdrias para o teletrabalho.

O acordo fechado é uma grande conquista da categoria, mas também de toda a classe trabalhadora. As 12 cldusulas
se tornaram um exemplo de regulagéo do teletrabalho para todos os setores da economia e, por ser abrangente e
consistente, uma referéncia para a necessdria regulamentagéo legal do tema no Brasil.



TELETRABALHO BANCARIO

O teletrabalho recebeu especial atengdo na Campanha Nacional

dos Bancarios de 2022 e foi negociado até que se alcangasse um
acordo amplo e consistente, com a garantia de condi¢cdes

de saude, direitos trabalhistas, estrutura fisica e equipamentos.
Também conhecida como trabalho remoto ou home office, a
modalidade se apoia no avanco tecnoldgico, em especial de
comunicagdes, e vinha crescendo aos poucos. Em 2020, porém,

com a chegada da covid-19, o movimento sindical bancdrio
exigiu sua adogdo no setor financeiro, para contribuir com
o distanciamento social e, assim, preservar vidas tanto

de clientes como de trabalhadores. Naquele momento de
emergéncia sanitaria, no entanto, as diretrizes foram

definidas por cada banco, e os bancarios sofreram as

consequéncias, com muitos sendo deslocados ao '\l\
teletrabalho de uma hora para outra e mudangas -
adotadas sem previsdo na legislacdo trabalhista

ou nas regras a respeito da rotina profissional.

NOVOS PROBLEMAS

Fundamental na pandemia, o novo sistema, porém, trazia dificuldades, como falta

de lugar e equipamentos adequados para as tarefas profissionais em casa, novos

problemas de saude, sensagao de isolamento, elevagdo de custos residenciais e
auséncia de controle da jornada.

Desde o inicio, as informacdes vindas da base deixavam claro que o teletrabalho

comecava também a estabelecer modelos mais flexiveis de contrato,

jornada e remuneracdo, com o objetivo de corte de custos empresariais.

Para negociar esses pontos fundamentais com os bancos, as entidades sindicais
dedicaram-se a uma profunda compreensao de todas as implicacdes do
teletrabalho, para atuar com forga pela sua regulagdo de modo permanente,

durante e apds a pandemia.




AMPLO DIAGNOSTICO

Os riscos de perdas de direitos e retrocessos em
conquistas eram evidentes. Dentro de um
planejamento estratégico, para preparar o bancario e
a bancaria a enfrentar a nova situacdo, o primeiro
passo foi fazer um amplo diagndstico do teletrabalho
na categoria.

Em conversas com a base, desde os primeiros dias da
crise sanitaria, o Comando Nacional dos Bancarios
identificou desafios como falta de espaco, instalagGes
e equipamentos inadequados, auséncia de controle
da jornada, isolamento, elevagao de custos
residenciais e queda das despesas dos bancos.

Na saude, aumentavam as dores musculares, no
pescogo e nas articulagdes dos pulsos e ombros,
preocupacdo com o trabalho, medo de ser esquecido
ou de perda de oportunidade, dificuldade de
concentrac¢do e para dormir, desmotiva¢ao, vontade
de chorar e estresse.

Em julho de 2020 e julho de 2021, o Comando, com
apoio técnico do Dieese, realizou duas pesquisas
sobre equipamentos, jornada, saude, conciliagdo das
tarefas profissionais com as domésticas e com a
relacdo familiar — dados decisivos para as negociacGes
com os bancos.

O primeiro levantamento mostrou que, quando
comegou o isolamento, 98,8% daqueles que passaram
a trabalhar em casa tinham essa experiéncia pela
primeira vez. Um ano depois, 76% queriam continuar
no novo regime, todos ou alguns dias da semana.
Com mais de um ano de pandemia, a segunda
pesquisa confirmava o teletrabalho como eficaz na
prevencdo da covid-19. A menor propor¢dao de quem
se contaminou estava entre os que foram para o
teletrabalho (23%), e a maior, entre os que ficaram no
regime presencial (38%).



AS PESQUISAS

As pesquisas foram amplas. Na primeira, responderam ao questionario 11.133 bancarios e bancdrias,
dos quais 8.560 em teletrabalho; na segunda, o universo foi de 12.979, dos quais, 11.151 em
teletrabalho — numeros superiores até aos de pesquisas eleitorais nacionais.

Houve equilibrio na representacdo da categoria quanto a regido, instituicdes, raca e cor, faixa etaria,
tempo de banco, cargos e func¢des, faixa salarial, setor, caracteristicas familiares, sdcios do sindicato
ou ndo. As pesquisas tiveram boa repercussao na midia e no meio académico.

Os levantamentos — um, meses apods o inicio da pandemia, e outro, um ano mais tarde — constataram
que poucos tinham escritério em casa, restando a maioria ambiente inadequado, em especial a sala,
mas também quartos e até a cozinha, para trabalhar.

Eram muitos os casos em que o banco ndo fornecia equipamento, nem designava gestores para a
nova rotina e novos protocolos. No teletrabalho, a dificuldade para cumprir tarefas e a comunicacao
com a equipe ou com o gestor alcangou quase um tergo dos entrevistados.

A primeira pesquisa mostrou que, em apenas cinco meses, o teletrabalho ja impactava a saude fisica
e mental da categoria. Os problemas persistiram apds um ano, como se confirmou no segundo
levantamento, quando ja se verificaram, inclusive, algumas sequelas da pandemia.
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PONTOS CRITICOS INFRAESTRUTURA

Juntas, as duas pesquisas tracaram o real cendrio do teletrabalho entre os bancarios, nos dois Apenas uma minoria tinha boa estrutura para trabalhar em casa. Os pesquisados realizavam suas tarefas na sala

primeiros anos da pandemia de coronavirus. Combinados, esses estudos subsidiaram o (44,8% em 2020 e 39,8% em 2021), quarto individual (28,8% e 31,6%), escritdrio (19,2% e 22,4%), quarto compartilhado
. .. . . 9,3% e 10,2%) e até cozinha (5,1% e 3,6%).

movimento sindical da categoriana Campanha Nacional de 2022. (9,3% ‘) (5,1% ‘)

Seus dados identificaram os principais pontos que precisavam ser discutidos e regulamentados,

para que os trabalhadores bancarios nao fossem prejudicados 39,8% SALA

em seusdireitos trabalhistas, no bem-estar

e L 0/. |QUARTO INDIVIDUAL
e em sua saude fisica e psicoldgica. 31,6%

Os principais pontos saorelacionados a estrutura e
o] o] p 22’4% ESCRITORIO

ergonomia, metas, comunicacao, jornada,
o ) . 10.2% QUARTO COMPARTILHADO COM OUTRA/S PESSOA/S
controle de horas, despesas adicionais, alteracdes ’

darotina doméstica eimpactos na saude. Confira, 3.6% COZINHA
9

aseguir, todos os detalhes das pesquisas

. 0 UTRO LOCAL
realizadas pelo Comando. 1,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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A maior parte dos equipamentos foi considerada boa, mas grande nimero avaliou os itens de ergonomia (apoios
para antebragos, pulsos e pés e suportes de monitores) como muito ruins (22% e 24,8%) e ruins (23% e 20,1%).
Também havia problemas com cadeira, acustica e mesa.

Ao redor de um ter¢o ndo recebeu equipamento dos bancos (32,5% e 36,3%). Os demais receberam computador
(50,8% e 52,4%), cadeira (16,4% e 28,4%) e celular (11% e 10,6%).

Houve também mencdes a fone de ouvido, itens de ergonomia, internet, mouse, teclado e mesa.

@ ESTRUTURA PARA

EQUIPAMENTOS O HOME OFFICE 1%

DE ERGONOMIA B 25% T20%0 249 . 21% oM 1%

CADEIRA 129! 15 %00 2 3 32% 7%

ACUSTICA 11% 0017%00 I 2 8% I 34% 1%

FONES DE OUVIDO 2%

/AUTO FALANTES L 9% | 10% 23N 40% R

MESA 8% 112%) N 29 % 36% s,

VPN E/OU ACESSO AO

SISTEMA DO BANCO __|"6%! 1110% /" NN 28 % I 41% - A

ESPACO UTILIZADO

PARACTRABALHO 5% [110%! INN27 % 39% N 18%

APARELHO CELULAR | 5% 115%/IN18% I 44% N 23% %l

NOTEBOOK OU

COMPUTADOR 5% 7% IEN22% N 42% [ 3%

INTERNET 3% 8% N4 % 44% 2 1% 1%
|

ILUMINAGAO 3% 1179%! I A% I 47% —ov

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100%

Muito ruim [ Ruim W Regular Boa M Muitoboa M Né&o responderam
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METAS E COMUNICACAO

O cumprimento de metas seguiu inalterado para a
maior parte dos pesquisados (41,2% em 2020 e 40%
em 2021), mas ficou muito mais dificil (13,5% e 17,2%)
e mais dificil (22,8% e 20,9%) para uma parte
considerdvel de trabalhadores.

O mesmo se deu com a comunicagdo com outras areas,
muito mais dificil (12,1% e 14%) ou mais dificil (23,9% e
22,5%) para muitos, ainda que para a maior parcela
tenha permanecido igual (47,6% e 43,2%). A
comunicagdo com o gestor teve avaliagdo parecida nos
trés itens, muito mais dificil (9,3% e 12,9%), mais dificil
(20% e 20,9%) e sem alteragdo (47,5% e 42,1%).

Mais da metade desconhecia canal de comunicagao
especifico da empresa para atender demandas do
teletrabalho (51,7% e 54,3%).

Na segunda pesquisa uma questdo testou se o bancario
ou a bancaria se sentia mais monitorado, cobrado ou
assediado do que no presencial: 56% responderam que
nao, mas assustadores 33%, que sim.
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JORNADA

Central nas relagGes de trabalho no setor bancario, a
jornada ficou igual para a maioria dos que foram para
o trabalho a disténcia (58,9% em 2020 e 52,4% em
2021), mas aumentou muito (13,6% e 19,4%) ou um

pouco (22% e 24,2%) para um grupo grande.

A percepcdo de que a jornada foi estendida em casa
saltou de 35,6%, em 2020, para 43,6%, em 2021,
enquanto a sensacao de que havia diminuido, caiu de
4,9% para 2,6%.




Como o teletrabalho é marcado pela ampliagdo
paulatina do turno laboral, esses dados mostraram a
necessidade de negociagdo mais cuidadosa sobre a

Porém, se em 2020 46,6% nao trabalhavam além da
jornada, em 2021 eram apenas 34,3%. Poucos dos que
iam além do turno tinham banco de horas (15,6% e

Private Network), acesso online, produtividade e folha
(16,6% e 28,7%), mas também ndo houve controle
para muitos (32,3% e 16,9%).

questdo. 23,7%) ou recebiam hora extra (11% e 13,6%), e muitos
NAO RESPONDERAM ndo tinham uma coisa nem outra (25,9% e 27,6%).
1,4%
'AU”S#BOU RECE‘:E%EJSJggRAS
NAO ESTOU!
19,4% REAigééﬁe?Nco
PERMANECEU IGUAL NORMAL 27 6%
y 52,4% 34,3% ?

TN :

. e 8 24'2% ESTOU RECEBENDO
) ) “ & \ HORAS EXTRAS
VO IR
' ~ ~ ~ ~ NAO RESPONDERAM 23,7%

0
~--: DIMINUIU MUITO 0’8/6
Q N ) 0,5% DIMINUIU UM POUCO
Q:é 2,1%
\ON Constatou-se que nos bancos onde havia ponto
YNN . - . - . . .
J S—— O registro de ponto foi feito por meio eletrénico eletrénico, ocorreu muito menos aumento de jornada
g~ (50,7% e 50,6%) e outras formas, como VPN (Virtual do que naqueles onde o controle estava mal

organizado, incerto ou ausente. A partir disso percebeu-
se que esse seria um tema fundamental na regulacdo
do teletrabalho.



DESPESAS
O aumento dos gastos do dia a dia em casa foi outra dificuldade

enfrentada noteletrabalho. As maiores altas foram em supermercad
(72%em 2020e73,4%em 2021), energia elétrica (78,6% e 86,5%),
agua(49,6% e 55,5%),gas (41,6% e 48%) einternet (32,1% e 50,4%).
Muitos passaram a solicitar refeicdes por delivery mais do que faziam.

Na pesquisade 2021, esse item foiacrescentado e apontou que
essadespesa aumentou parad7,5%. Apenas 13,6% disseram
receber auxilio financeiro por parte da empresa para cobrir o
aumento de gastos.

NAO RESPONDERAM
2%
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J4 os maiores bancos, apenas com agua, luz, gas, seguranga, vigilancia, transportes, aluguéis, instalagcdes
e viagens, reduziram seus gastos em mais de RS 1,2 bilhdo entre 2019 (antes da pandemia) e 2021.
Portanto, ficou claro que outro item que exigia regulacdo era a ajuda financeira, pois em casa os
trabalhadores estavam arcando com custos que eram

da empresa no trabalho presencial.

y\':s:' GASTOS NA RESIDENCIA

[l Aumentou muito [ Aumentou pouco [Jj Ndo houve aumento [JJj Ndo sei

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% X X 70,0% 80,0%

1. Estrutura do domicilio (aluguel, mudanca de domicilio, reformas, adaptacdes, etc) 5. Conta de gas

2. Alimentag3o fora do domicilio/delivery de comida 6. Conta de luz
3. Supermercado 7. Conta de dgua
4. Internet
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ROTINA DOMESTICA
Conciliar o trabalho com os afazeres domésticos se tornou dificil ou muito dificil para grande parcela, tanto
de bancarios (30,3% em 2020 e 29,5% em 2021) quanto de bancarias (35,8% e 33,1%), mas principalmente
para elas, pela carga maior no trabalho em casa, problema estrutural da sociedade brasileira.

O convivio entre as pessoas em casa ficou dificil ou muito dificil para grande parte deles (28,2% e 27,4%)

edelas(31,9% e 33,1%). Pais e mdes de estudantes foram ainda mais afetados, pois para eles se tornaram
mais dificil ou muito dificil os afazeres domésticos (42,1% e 41%), assim como as relagdes com as

pessoas do convivio naresidéncia (38,1% e 38,2%).

FAMILIARES E OUTRAS PESSOAS QUE DIVIDEM A RESIDENCIA

A
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CONCILIAR AS TAREFAS DO TRABALHO COM OS AFAZERES DOMESTICOS

Conforme a segunda pesquisa, essa conta era de novo mais pesada para as mulheres.
Enquanto era dificil ou muito dificil conciliar as tarefas do trabalho com os afazeres
domeésticos para 34,5% dos pais, para as maes o indice era de 47,2%. Da mesma
forma, conciliar o trabalho e a relagdo familiar era dificil ou muito dificil para 33,8%
dos pais e para 42,5% das maes.
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SAUDE

Os impactos sobre a saide, em especial em decorréncia
da ampliacdo da jornada, da intensificagdo do ritmo
de atividades e da falta de equipamentos adequados,
foram pesquisados em detalhes.

Dos 15 problemas apresentados no questionario,
todos cresceram no teletrabalho, exceto o de

pressdo arterial alta. Mais da metade (55,6% em

2020 e 61% em 2021) disse ter preocupagao
constante com o trabalho, tanto em casa como

na empresa. Outros a sentiam apenas quando
trabalhavam presencialmente (5,9% e 4%), mas
muitos passaram a té-la apds a adogao do
teletrabalho (11,4% e 9,3%).

0O medo de ser esquecido ou esquecida, de perda

de oportunidades ou de demissdo, antes tido

por muito poucos (2% e 1,5%), saltou, para incomodar
ao redor de um quarto da categoria no teletrabalho
(27% e 23,3%). As dores musculares, problema
cronico na categoria (31,4% e 40%), cresceram

e passaram a castigar mais uma grande

parcela de bancdrias e bancarios (24,9% e 22%) no novo regime. O aumento ligava-se as mesas e
cadeiras inadequadas e a auséncia de itens de ergonomia. Com o teletrabalho, muitos também passaram
a sentir dores nas articulagées dos pulsos e ombros e formigamentos nas maos, bracos e ombros (16%
e 16%), e se somaram aos muitos que ja enfrentavam esses males (20% e 30%) antes da pandemia.
Outros problemas vieram, como dificuldade de concentragao (20% e 20,4%), desmotiva¢do ou
falta de vontade de trabalhar (14% e 18,6%) e vontade de chorar (10% e 13,2%), além de
estresse, cansaco, fadiga, ansiedade, dificuldade para dormir, medo de perder a cabeca,
gastrite nervosa e crises de dor de cabega.
A enorme maioria entendia que o banco deveria fornecer equipamentos e itens de
ergonomia (68% e 69%). Para muitos, também eram necessarias medidas como a abertura
de canal para consulta com médicos do trabalho (19,4% e 20,4%) e redugdo da jornada
(14,8% e 14,2%).

e SUGESTOES PARA MELHORAR A SAUDE

FORNECER MELHORES EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE DE ERGONOMIA
(COMPUTADOR, TECLADO, SUPORTE PARA LAPTOP OU MONITOR,
69,0% SUPORTE PARA MOUSE, APOIO DE BRACO, CADEIRA, ETC)

37,50/ FEDVERA OMADH o TR B HOME P

FACHJTAR ATENDIMENTO DE PSICOTE APJA (OFERECER ALTERNATIVA DE ATENDIMENTO E NEGOCIAR
MELHO PLANO DE SAUDE, FAZER CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO, ETC)

DISPONIBILIZAR CANAL PARA ORIENTACAO COM MEDICO DO TRABALHO

1 4 2% IREDUZIR A JORNADA DE TRABALHO EM HOME OFFICE
'y

10,6% IAO SEI

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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DEMANDAS

As principais reivindicagdes da categoria foram por equipamentos e infraestrutura (88,7% em 2020
€90% em 2021), agdes contraimpactos nasaude (88,1% e 88%), cumprimento dajornada (87,5% e 88%),
pagamento de horas extras (83,8% e 85%), auxilio financeiro mensal (72,9% e 85%) ou reembolso
doaumento das despesas (73,7% e 81%), auxilio alimentagdo adicional (50,3% e 56%) e

garantia de ao menos umdia presencial (41,3% e 36%).

Mesmo com o fim do isolamento social pelo combate a covid-19, muitos declararam o desejo
de seguir em regime misto (42% e 38%) ou ficar todos os dias em teletrabalho (27,7% e 38%) i
O numerode quem queria retornar ao trabalho presencial caiu (26,5% e 21%). \

A segunda pesquisa revelou que 33% se sentiam mais monitorados, cobrados ou assediados,
e que 58% se sentiam isolados no teletrabalho. Para 37,5%, seriaideal aredugdo na

cobrancga por metas e resultados. Em torno de 30% viam necessidade de se facilitar

o atendimento psicoterapico e de melhores condi¢gdes no plano de saude.
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ACAO SINDICAL

Com todos os dados a mao, ficava claro que o teletrabalho exigia atencdo especial da categoria bancaria, pois,
além de apresentar riscos a saude do trabalhador, favorecia modelos mais flexiveis de contrato de trabalho, jornada
e remuneracgao, resultando corte de despesas empresariais com aluguéis, energia, transporte e outros itens.
Aacdosindical, entdo, foiimediata e firme, em um processo de negociacdao longo e complexo,

mas, ao final, também muito exitoso. Logo a 12 de marg¢o de 2020, dia seguinte a declaracao

da pandemia, a Contraf-CUT e entidades sindicais solicitaram a Fenaban ainstala¢cdo da Mesa

Nacional Permanente Covid-19, que comecou a funcionarjano dia 16.

De imediato, foram banidas reuniGes presenciais, determinado reforco na higienizacdo dos

ambientes de trabalho e definido teletrabalho para grupos de risco. Em poucos dias, 230 mil bancarios

e bancdrias—aoredor de 50% da categoria—migraram para o teletrabalho.

O Comando Nacional dos Bancdrios exigia controle de jornada, hora extra, cuidados com

salde e seguranca, acesso a informacgdes, oportunidades de promogdes, canais de

gestdo doteletrabalho e auxilio financeiro mensal.

Com as pesquisas, confirmou-se que a jornada no teletrabalho havia sido estendida a quase metade dos consultados.
Muitos ndo tinham controle de ponto ou trabalhavam além do turno, sem hora extra ou banco de horas.

Outras demandas estavam relacionadas a falta de local, equipamentos e méveis adequados, sensacdo
deisolamento e elevacdo de custos residenciais.

Assim, se nacampanha de 2020, mesmo com mesa especifica, o teletrabalho ficou para a negociacao dos ACTs,

em 2022 foi diferente. A minuta de reivindica¢des estava muito bem definida, sustentada ja pelos dados da Segunda
pesquisa, sistematizada pelo Dieese.
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Foram varias discussdes, até que se chegou as 12 cldusulas a respeito da modalidade, incluidas na CCT.
No conjunto, elas garantem direitos, regulamentam condi¢Ges e definem regras do teletrabalho em patamar muito superior
ao dalegislagdo trabalhista atual.

Confiraaseguirem detalhes.




AS 12 CLAUSULAS

A CCT de 2022 da categoria definiu e regulamentou o
teletrabalho. Em capitulo especifico, as cldusulas de
numeros 68 a 79 tratam de ambiente da casa,
equipamentos, jornada, gestdo, satide, aumento dos
custos dos empregados e redugdo dos gastos das
empresas, entre outros pontos.

Orientacgdes, planejamento, comunicagdo e postura
para evitar abusos no regime a distancia passaram a
ser responsabilidade dos bancos. Foram garantidas, ao
bancario e bancaria em teletrabalho, as mesmas
condig¢des do trabalhador presencial, incluido o
conjunto de beneficios e o direito de participar de
elei¢Ges de drgdos de representagdo da categoria.
Mudanga de regime de bancaria vitima de violéncia
doméstica deve ter prioridade.

O banco passou a ter a obrigacao de realizar o registro
online de horarios, o que permite controle e
cumprimento regular da jornada. S6 dessa forma se
garantem intervalo para refei¢do, periodo de
descanso, desconexdo e férias. Todos que atuarem
mais da metade de seu tempo laboral mensal no
regime, passaram a ter direito a ajuda de custo.
Equipamentos, como computador e celular, usados
nas atividades remotas, e os custos de sua
manutencgdo, sdo de responsabilidade expressa da
empresa. O empregado responsabiliza-se por sua
guarda, conservacao e devolugdo quando deixar

de usa-los.

A saude recebeu especial atengdo, detalhada em
quatro partes: ambiente, equilibrio entre vida
profissional e pessoal, saide emocional e ergonomia
(instalagGes do local de trabalho e postura fisico-
corporal do profissional durante suas atividades).



DIREITOS ECONQUISTAS
Confira os direitos da categoria bancéria no teletrabalho:

Obrigatoriedade do registro e controle da jornada de trabalho.

Direito a desconexdo, intervalos para refeicdo e demais periodos de descanso, como férias,
feriados e fins de semana.

Ajuda de custo anual de R$ 1.036,80 em 2022, com reajuste pelo INPC +0,5% de ganho real em 2023.
Criacdode grupo de trabalho bipartite, com entidades sindicais e bancos, paraacompanhara aplicagao
dos direitos do trabalhador em teletrabalho.

Fornecimento de equipamentos e sua manutencdo pelo banco.

Promogdo da saude e seguranga do trabalho, com exame periddico adaptado e orientagdes

sobre ambiente, equilibrio entre vida pessoal e profissional, saide emocional e ergonomia.
Igualdade de direitos em teletrabalho ou presencial, inclusive o de participar de elei¢des de érgaos
representativos da categoria, podendo votar e ser votado.

Vale-transporte proporcional em caso de regime hibrido.

Protecdo a bancaria vitima de violéncia doméstica, com prioridade ao atendimento de sua
vontade ou necessidade de permanecer no teletrabalho ou voltar ao presencial.

Validade de acordos especificos por banco em patamares superiores aos da CCT.

Conceituacdo de teletrabalho, com possibilidade da forma hibrida.

Orientagdo e treinamento a gestores do teletrabalho, para evitar abusos de

cobrangas e assédio.

Criagdo de canal especifico para demandas do teletrabalho.
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Nesses termos abrangentes, as 12 cldusulas da CCT dos bancdrios, assinada ao final da Campanha Nacional
de 2022, rapidamente se tornaram referéncia para o regramento do teletrabalho em todos os setores da
economia. E também para sua regulamentagao no ambito da legislagdo, que o tratou de modo precdrio

na reforma trabalhista de 2017 e nas Medidas Provisdrias 927 de 2020 e 1.108 de 2022, sem prever qualquer
garantia ao trabalhador.




SAUDE
Pelos termos da CCT, o empregador deve passar as instrugdes sobre os cuidados necessarios com a saude, prevengdo de

doengas e acidentes de trabalho. Entre as mais importantes, estdo a escolha de ambiente confortavel, sem excesso de
ruidos e iluminado adequadamente.

As orientacdes vao além, com agGes para impedir interferéncias na vida pessoal e doméstica, como o estabelecimento de
rotina didria, regras para ndo tumultuar o convivio familiar, pratica de exercicios e prevenc¢do do uso excessivo de telas de
celulares e notebooks, entre outras.

No aspecto emocional, as orientagGes incluem tempo dedicado ao bem-estar pessoal (meditagdo, yoga, leitura e musica),
contato frequente com colegas e superiores para evitar a sensacdo de isolamento e caminhos para a manutengdo de

calma e tranquilidade.

A ergonomia, entendida como prioritdria, foi organizada em duas se¢des: comportamento e instalagdes. No dia a dia, por
exemplo, o funcionario deve evitar trabalhar em sofds ou camas, manter a organizagao, utilizar equipamentos e

acessorios adequados.

Outras atitudes sauddveis sdo também necessarias, como pausas regulares, variagdo de posturas (levantar, caminhar e
espreguicar), pelo menos duas sessdes de alongamento por dia e desvio do olhar para o longe com frequéncia, para
evitar fadiga visual.
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As instala¢des e a postura do funcionario devem seguir regras detalhadas. Confira:
Ajustar o topo da tela ao nivel dos olhos e a distancia de um brago (45-75 cm).
Manter cabeca e pesco¢o em posicdo reta, e ombros e bragos relaxados.
Apoiar a regido lombar no encosto da cadeira ou em suporte especifico.

Posicionar antebracos, punhos e maos sempre em linha reta em relagdo ao teclado.
Deixar os cotovelos junto ao corpo.

o vk W e

Manter espaco entre a extremidade da cadeira e as dobras dos joelhos, que
devem ficar em angulo igual ou superior a 90 graus, assim como os quadris.
7. Apoiar os pés no chdo ou em descanso préprio.

& Outras orientagdes:

a. Apoiar antebragos nas laterais da cadeira ou na superficie de trabalho, para que
0s ombros possam relaxar em posi¢cdo neutra.

b. Manter ilumina¢do adequada e temperatura confortavel.

c. N&o instalar o monitor de frente para janelas e regular seu brilho entre 70 e 75.
Cultivar habitos saudaveis, como alimentacdo balanceada, sono regular e

atividade fisica aerdbica (caminhada, natacdo e ginastica, entre outros).
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