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Saldo de Empregos no Setor Bancário 
Análise do Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados 

 
Comportamento do emprego formal no Brasil 

A partir dos dados do Novo Caged (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) do 
Ministério do Trabalho e Emprego, o emprego celetista no Brasil apresentou o fechamento 
de 430.159 postos de trabalho em dezembro de 2023. Apesar de negativo, o que é comum 
para o mês, o resultado foi ligeiramente menor que o saldo negativo do mesmo período 
em 2022, quando foram encerradas 455.715 vagas. O ano de 2023 foi encerrado, no 
entanto, com abertura de 1.483.598. Esse resultado decorreu de 23.257.812 admissões e 
21.774.214 desligamentos.  

Gráfico 01 
Saldo do Emprego Formal com Ajuste 

Brasil, Dezembro/2022 – Dezembro/2023 

 
Fonte: Novo Caged - MTE –   
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
Em 2023, nota-se saldo positivo no nível de 
emprego nos 5 (cinco) Grandes Grupamentos 
de Atividades Econômicas: Serviços 
(+886.256 postos), que concentra 59,7% do 
total de empregos gerados; Comércio 
(+276.528 postos); Construção (+158.940 
postos); Indústria (+127.145 postos), 
concentrado na Indústria de Transformação 
(+103.467 postos); e Agricultura, pecuária, 
produção florestal, pesca e aquicultura 
(+34.762 postos). 

Gráfico 02 
Saldo do Emprego Formal por Grandes 
Grupamentos com Ajuste – Brasil, 2023 

 
Fonte: Novo Caged - MTE  
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 
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Em relação aos resultados gerais do mercado de trabalho, que incorpora números do 
emprego formal e informal, no trimestre móvel de outubro a dezembro de 2023, a taxa de 
desocupação foi de 7,4%, o que representa um volume de 8,1 milhões de desempregados. 
A taxa de subutilização da força de trabalho, que compreende os desocupados, os 
subocupados por insuficiência de horas trabalhadas e os desalentados que gostariam de 
ter um trabalho, foi estimada em 17,3% ou 19,9 milhões de pessoas no Brasil, com recuo 
de 6,4% no ano. 

Quadro 01 
Síntese dos indicadores do Mercado de Trabalho 

Brasil - PNAD Contínua (Out-Nov-Dez 2023) 

 
Fonte: Novo Caged - MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

O contingente de pessoas ocupadas, na sequência, foi estimado em 100,98 milhões, sendo 
que cerca de 48% são trabalhadores protegidos (com carteira assinada ou estatutários. O 
nível de ocupação registrou recorde no país. Já o rendimento real habitual de todos os 
trabalhos foi de R$ 3.032, com alta de 3,1% no ano, e a massa de rendimento real habitual 
superou R$ 301,6 bilhões, crescimento de 5,0% na comparação anual, atingindo maior 
patamar de todos os tempos. 
 
Comportamento do emprego no Ramo Financeiro 

No que se refere ao emprego no Ramo Financeiro, excluindo a categoria bancária e 
holdings não-financeiras, verifica-se saldo positivo em dezembro, com a abertura de 427 
postos de trabalho. Nos últimos 12 meses, foram criados 16,4 mil postos de trabalho, uma 
média de criação de 1,4 mil postos/mês.  

GRÁFICO 3 
Saldo do Emprego no Ramo Financeiro, exceto categoria bancária com Ajuste  

Brasil,  Dezembro/2022 – Dezembro/2023

 
Fonte: Novo Caged - MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 
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O saldo anual foi resultante 173.889 admissões e 157.341 desligamentos e foi 40,5% 

inferior ao saldo registrado no ano de 2022. Dentre as atividades financeiras que mais 

contribuíram para o impacto favorável foram: Crédito Cooperativo (+10.722 vagas), Planos 

de Saúde (+1.634 vagas) e Administração de cartões de crédito (+1.222 vagas). Juntas, estas 

três atividades representaram mais de 82% do total do emprego no Ramo Financeiro em 

2023. 

Movimentação do emprego bancário 

O Setor Bancário, por sua vez, durante todo o ano de 2023, apenas apresentou abertura de 
postos de trabalho no mês de outubro (+271 vagas), acumulando fechamento de 6.315 
posto de trabalho no ano, resultado de 36.142 admissões contra 42.457 desligamentos. 
Especificamente no mês de dezembro, foram fechadas 786 vagas. 

 
GRÁFICO 3 

Saldo do Emprego Bancário com Ajuste  
Brasil, Dezembro/2022 – Dezembro/2023 

 
Fonte: Novo Caged - MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
Analisando as movimentações por atividade, nota-se que, no ano, os Bancos Comerciais, 
Bancos Múltiplos, sem carteira comercial e a Caixa Econômica obtiveram movimentação 
positiva, com abertura de 52 vagas, 167 vagas e 129 vagas, respectivamente.  
  

TABELA 1 
Admissões e Desligamentos por CNAE no Setor Bancário – Brasil, Dezembro/2023 

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 
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Adm Desl Saldo

Adm. Desl. Saldo Adm. Desl. Saldo

Bancos Comerciais 57 -70 -13 699 -647 52

Bancos de Investimento 3 -11 -8 79 -162 -83 

Bancos Múltiplos, com Carteira Comercial 1.751 -2.498 -747 33.598 -40.178 -6.580 

Bancos Múltiplos, sem Carteira Comercial 59 -78 -19 829 -662 167

Caixas Econômicas 1 0 1 937 -808 129

Total 1.871 -2.657 -786 36.142 -42.457 -6.315 

dez/23 Acumulado 12 meses
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Neste sentido, o saldo negativo do Setor Bancário está associado quase que exclusivamente 
aos Bancos Múltiplos com Carteira Comercial, atividade em que estão inseridos os 
principais bancos privados e o Banco do Brasil. Tal segmento encerrou 6.580 vagas ao longo 
de todo o ano.  
 
Importante destacar que o fechamento de postos de trabalho ocorreu de forma 
sistematizada em todas as áreas ocupacionais1, porém de forma mais predominante em 
ocupações diretamente associadas às atividades bancárias e financeiras (-4.601 vagas), 
embora tenha ocorrido abertura de vagas em ocupações tradicionais como Caixa de Banco 
e Escriturário. Em seguida, a Área ocupacional administrativa e afins fechou 1.129 vagas, 
Atendimento ao público encerrou 408 vagas e Tecnologia da Informação fechou 242 vagas. 
 

TABELA 02 
Movimentação do Emprego Bancário por Área Ocupacional, Brasil - 2023 

Área ocupacional  Admissões Desligamentos Saldo 

Administrativa e afins 4.128 -5.257 -1.129 

Atendimento ao público 112 -520 -408 

Bancária / Financeira 27.284 -31.885 -4.601 

Caixa de Banco / Escriturário 12.505 -8.436 4.069 

Tecnologia da Informação 3.558 -3.800 -242 

Demais 1.060 -995 65 

Categoria Bancária 36.142 -42.457 -6.315 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
De forma mais detalhada, na sequência, são apresentadas as ocupações com maiores 
saldos positivos e negativos no ano: 
 

TABELA 03 
Saldo por ocupação, Brasil - 2023 

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
Observa-se que ocupações de cargos gerenciais foram afetadas pelo fechamento de vagas. 
Dentre as dez principais ocupações com maiores saldos negativos, cinco são do nível 
gerencial. Somente para a ocupação Gerente de Contas – Pessoa Física e Jurídica houve a 
eliminação de 2.954 postos de trabalho. Na outra ponta, Escriturário de Banco obteve 

 
1 A divisão foi estabelecida a partir da Classificação Brasileira de Ocupações que não, necessariamente, 
refere-se às áreas ou departamentos estabelecidos pelas instituições bancárias.  

Gerente de Contas - Pessoa Fisica e Juridica -2.954 Escriturario de Banco 3.451

Gerente Administrativo -1.809 Caixa de Banco 618

Gerente de Agencia -1.594 Programador de Sistemas de Informacao 284

Chefe de Servicos Bancarios -487 Profissional de Relações com Investidores 233

Gerente de Clientes Especiais (Private) -444 Tecnico de Manutencao de Sistemas e Instrumentos 178

Assistente de Vendas -416 Operador de Negocios 134

Supervisor Administrativo -403 Auxiliar de Escritorio, em Geral 95

Gerente Comercial -369 Analista de Pesquisa de Mercado (A) 86

Operador de Telemarketing Receptivo -327 Matematico Aplicado 55

Administrador -314 Analista de Credito (Instituicoes Financeiras) 49

Maiores saldos negativos Maiores saldos positivos
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maior abertura de vagas (+3.451 vagas), seguido por Caixa de Banco (+618 vagas) e 
Programador de Sistemas de Informação (+284 vagas). 
 
No que tange ao tipo de movimentação, as estatísticas revelam que, em 12 meses, não 
ocorreram contratações via primeiro emprego, o que pode representar a não efetivação 
de jovens e adolescentes presentes em instituições bancárias através de programas de 
estágio e/ou aprendizado ou ainda o registro incorreto por parte dos bancos. A 
reintegração de trabalhadores, no entanto, representou 3,7% do total de admitidos no ano 
e as admissões de Tipo Ignorado representaram 96,3%. Esta modalidade representa 
basicamente as admissões por reemprego.  

 
TABELA 04 

Movimentação do Emprego Bancário no Brasil por tipo de movimentação com ajuste 

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
Em contrapartida, ainda para o acumulado do ano de 2023, 58,4% dos desligamentos 
ocorreram por demissões sem justa causa, 34,0% foram na modalidade desligamento a 
pedido e 3,3% desligamento com justa causa. Nota-se que não há registro de 
desligamentos por aposentadoria, o que também pode significar falha nos registros 
administrativos por parte dos bancos. 
 
Cabe ressaltar, que em 2022, período com abertura de 2,6 mil vagas para a categoria, 
verificou-se ampliação nos desligamentos voluntários, que, na média anual, chegaram a 
representar 43% dos desligamentos totais (acima de 15,4 mil demissões). Em 2023, a 
totalidade ainda permaneceu alta, acima de 14,4 mil demissões voluntárias, porém 
proporcionalmente melhor (34,0%).  

 
 
 
 
 
 

Nº Trab. Part. (%) Nº Trab. Part. (%)

Admissões 1.871 100,0% 36.142 100,0%

Admissão de Tipo Ignorado 1.801 96,3% 34.810 96,3%

Admissão por reintegração 70 3,7% 1.332 3,7%

Desligamentos -2.657 100,0% -42.457 100,0%

Desligamento a pedido -780 29,4% -14.435 34,0%

Desligamento de Tipo Ignorado -2 0,1% -28 0,1%

Desligamento por Acordo entre empregado e empregador-9 0,3% -290 0,7%

Desligamento por aposentadoria 0 0,0% 0 0,0%

Desligamento por demissão com justa causa -109 4,1% -1.419 3,3%

Desligamento por demissão sem justa causa -1.655 62,3% -24.783 58,4%

Desligamento por morte -18 0,7% -298 0,7%

Término contrato trabalho prazo determinado -84 3,2% -1.204 2,8%

Saldo -786 -6.315 

Movimentação 
dez/23  12 meses
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GRÁFICO 4 
Participação dos desligamentos voluntários (%)  

Brasil, Janeiro/2023 – Dezembro/2023

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
A média anualizada de pedidos de demissão da Categoria Bancária ficou próxima da média 
geral do emprego formal (33,9%) no país. De maneira geral, este indicador é associado ao 
aquecimento do mercado de trabalho, contudo esta associação pode mascarar condições 
pioradas com baixas remunerações e ambientes tóxicos de trabalho. 
 
Ademais, a respeito da distribuição geográfica, em 2023, ocorreu abertura de vagas nas 
regiões Norte (+140 vagas) e Nordeste (+307vagas). Em contraposição, ocorreu 
fechamento de vagas nas regiões Centro-Oeste (-100 vagas), Sul (-363 vagas) e Sudeste         
(-6.299 vagas) 
 

MAPA 01  
Saldo do Emprego Bancário por UF - Brasil, 2023 

   
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

Região Saldo
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Nordeste 307
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A maior eliminação de postos de trabalho ocorreu nos estados de São Paulo (-4.220 vagas), 
Rio de Janeiro (-1.156 vagas) e Minas Gerais (- 855 vagas). Já os estados onde ocorreu maior 
abertura de vagas foram: Rio Grande do Sul (+289 vagas), Bahia (+84 vagas) e Sergipe (+78 
vagas). 
 
Qual o perfil da movimentação dos trabalhadores bancários? 
 
Sobre a distribuição da movimentação do emprego com recorte de gênero, antes de mais 
nada, vale ressaltar que o estoque de trabalhadores da Categoria Bancária, em 2021, último 
dado disponível, é composto por 48% de mulheres e 52% de homens. O fluxo da 
movimentação, no entanto, tem mostrado que este cenário deve ser alterado. Em 2022, o 
saldo positivo se deu exclusivamente entre os homens e, no ano de 2023, embora o saldo 
negativo tenha sido generalizado, se deu de forma mais ampla entre as mulheres.  
 

TABELA 05 
Saldo do Emprego Bancário por faixa etária e sexo com ajuste 

Brasil, 2023 

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
Tal situação está associada, especialmente, à menor contratação de mulheres, sendo 54,3% 
dos admitidos homens e 45,7% mulheres. Nos desligamentos, 50,3% são homens e 49,7% 
mulheres. Observando ocupações da Área de Tecnologia de Informação, das 3.558 
admissões, 75,7% foram preenchidas por homens, ou seja, a cada 10 registros de admissão 
na área, 7 são preenchidos por homens. A saber, a menor presença de mulheres em 
ocupações desta área tem sido alvo de discussão nas negociações da Mesa de Igualdade de 
Oportunidade.  
 
No que diz respeito a movimentação segundo faixa etária, há saldo positivo para as faixas 
etárias até 29 anos (+7.628 vagas) e negativa para faixas superiores (-13.943 vagas). 
 
Adicionalmente, as informações sobre Raça/Cor (nomenclatura utilizada nas bases de 
dados do Ministério do Trabalho, cujo registro parte de autodeclaração do trabalhador) 
revelam que, em 2023, o saldo para pessoas pretas e pardas foi positivo em 1.317 vagas, 
sendo 24% do saldo atribuído às mulheres. 
 
 
 
 
 

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Até 17 anos 67 112 179 -29 -40 -69 38 72 110 

18 a 24 anos 5.548 5.079 10.627 -2.330 -2.515 -4.845 3.218 2.564 5.782 

25 a 29 anos 5.351 4.286 9.637 -4.192 -3.709 -7.901 1.159 577 1.736 

30 a 39 anos 5.963 4.940 10.903 -7.836 -8.367 -16.203 -1.873 -3.427 -5.300 

40 a 49 anos 2.004 1.651 3.655 -3.820 -4.103 -7.923 -1.816 -2.452 -4.268 

50 a 64 anos 682 426 1.108 -2.869 -2.233 -5.102 -2.187 -1.807 -3.994 

65 ou mais 23 10 33 -308 -105 -413 -285 -95 -380 

Sem Informação 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 

Total 19.638 16.504 36.142 -21.385 -21.072 -42.457 -1.747 -4.568 -6.315 

Faixa Etária
Admitidos Desligados Saldo
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TABELA 06 
Saldo do Emprego Bancário por Raça/Cor e sexo com ajuste - Brasil, 2023 

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
As admissões de pessoas pretas e pardas corresponderam a 35% do total e os 
desligamentos foram 27% da totalidade. A ampliação de vagas para pessoas pretas e pardas 
é pauta histórica e recorrente das negociações da categoria Bancária.  
 
Remuneração Média 
 
Por fim, o salário mensal médio de um bancário admitido em dezembro de 2023 foi de R$ 6.174,35, 
enquanto o do desligado foi de R$ 7.845,89. Isto é, o salário médio do admitido correspondeu a 
78,7% do desligado. 

TABELA 07 
Admitidos, desligados e diferença do salário médio da Categoria Bancária 

Brasil, Dezembro/2023 

 
Fonte: Novo Caged – MTPS 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 

A diferença entre o salário médio do trabalhador admitido e a do trabalhador desligado, ao longo 

de 2023, pode ser verificado no gráfico a seguir. Além destas diferenças, verifica-se que o valor 
do salário médio de admissão em dezembro foi 6,9% inferior ao salário de admissão médio de 
janeiro, valores deflacionados segundo INPC-IBGE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adm. Desl. Saldo Adm. Desl. Saldo Adm. Desl. Saldo

Branca 12.087 -14.266 -2.179 9.825 -14.294 -4.469 21.912 -28.560 -6.648

Preta 1.557 -1.179 378 1.256 -1.062 194 2.813 -2.241 572

Parda 5.187 -4.572 615 4.741 -4.611 130 9.928 -9.183 745

Amarela 389 -423 -34 369 -449 -80 758 -872 -114

Indígena 33 -46 -13 25 -34 -9 58 -80 -22

Não informada 385 -899 -514 288 -622 -334 673 -1.521 -848

Total 19.638 -21.385 -1.747 16.504 -21.072 -4.568 36.142 -42.457 -6.315

Homens Mulheres
 RaçaCor  / Sexo

Total

Nº de 

trab.
Part. (%)

Salário Médio

(em R$)

Nº de 

trab.
Part. (%)

Salário Médio

(em R$)

Bancos Comerciais 54 1,9% 6.017,22         44 1,6% 8.969,79R$     10 67,1%

Bancos de Investimento 17 0,6% 4.208,10         11 0,4% 8.625,14R$     6 48,8%

Bancos Múltiplos, com Carteira Comercial 2.619 91,4% 5.448,74         2.565 93,2% 6.731,65R$     54 80,9%

Bancos Múltiplos, sem Carteira Comercial 79 2,8% 9.574,42         52 1,9% 8.750,52R$     27 109,4%

Caixas Econômicas 97 3,4% 4.136,49         79 2,9% 5.330,29R$     18 77,6%

Total 2.866 100,0% 5.521,40         2.751 100,0% 6.772,94R$     115 81,5%

Admitidos Desligados

Saldo

Diferença 

Salário Médio 

(%)
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GRÁFICO 05 
Salário Médio Real dos admitidos e desligados da Categoria Bancária 

Brasil, Jan/23 a Dez/23 

 
Fonte: Novo Caged – MTE 
Elaboração: Dieese – Rede Bancários 

 
Evidentemente que há variáveis importantes a serem observadas na definição da 
remuneração, como ocupação, tempo de emprego e atividade, contudo a tendência média é 
um indicador necessário para análises gerais. Destaca-se ainda, que o salário médio de 
admissão do bancário em 2023 foi de R$ 6.003,35, valor 194,5% superior à média salarial do 
trabalhador formal admitido no mesmo ano (R$ 2.038,20). Ademais, a remuneração do 
bancário ainda é composta por outras verbas indiretas como vale alimentação, vale refeição e 
participação nos lucros e resultados, direitos garantidos e valorizados na Convenção Coletiva, 
que contribuem para o bem-estar da categoria. 


