
 

Destaques das Demonstrações Financeiras do Banco Santander – 1º trimestre de 2023 

No 1º trimestre de 2023, o banco Santander obteve Lucro Líquido gerencial de R$ 2,14 bilhões, com queda de 

46,6% em relação ao mesmo período de 2022. O retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE) do banco ficou em 10,6%, 

decréscimo de 10,1 pontos percentuais (p.p.) em doze meses. O lucro obtido na unidade brasileira do banco representou 

18,2% do lucro global que foi de € 2,571 bilhões, alta de 13% em doze meses. Um dos impactos negativos sobre o resultado 

do banco foi o crescimento provisões para créditos de liquidação duvidosa (PDD), que mais que dobraram em 12 meses 

(+120,1%), totalizando R$ 10,85 bilhões no trimestre. Esse expressivo aumento do provisionamento deve ser decorrente, 

em grande parte, do caso da Americanas S.A., que divulgou ao mercado, em 11 de janeiro de 2023, Fato Relevante para 

informar a detecção de inconsistências contábeis em demonstrações financeiras de exercícios anteriores estimadas em 

cerca de R$ 20 bilhões, dos quais o Banco Santander seria uma das principais instituições afetadas. 

A Carteira de Crédito Ampliada do banco, no país, teve alta de 12,3% em doze meses, somando R$ 586,4 bilhões 

em março de 2023. O banco cresceu a carteira em negócios estratégicos, principalmente em linhas com garantias e melhor 

perfil de risco. Ainda assim, a taxa de inadimplência superior a 90 dias ficou em 3,2% no trimestre, com alta de 0,3 p.p. em 

comparação ao 1º trimestre de 2022. Todos os segmentos apresentaram crescimento na comparação anual, com destaque 

para as carteiras de consignado (+14%), imobiliário (+7%) e veículos (+4%). A carteira pessoa física cresceu 8,4% em doze 

meses, representando 45,7% do saldo total das operações de crédito do banco. Já o saldo das grandes empresas aumentou 

18,8% no período, pequenas e médias empresas registrou crescimento de 6,9% e o financiamento ao consumo, de 1,4%. 

As receitas com prestação de serviços e renda das tarifas bancárias aumentaram 1,8% em doze meses, totalizando 

R$ 4,7 bilhões. Já as despesas de pessoal mais PLR aumentaram 11,4% no período, somando R$ 2,78 bilhões. Assim, em 

março de 2023, a cobertura dessas despesas pelas receitas secundárias do banco foi de 169,16%. Ou seja, as receitas de 

prestação de serviços e tarifas cobriram mais de 1,5 vez a folha de pagamento do banco. 

A holding Santander encerrou o 1º trimestre com 53.556 empregados, com saldo de abertura de 561 postos de 

trabalho em doze meses. A base de clientes aumentou em 6,8 milhões em doze meses, totalizando 61,6 milhões em março. 

Em relação à estrutura física, foram fechadas 100 agências e 42 PABs na mesma comparação. 

                                                                                                                          (Em milhões) 

Itens 1º tri 2023 1º tri 2022 Variação  

Ativos Totais 1.049.269,9  959.971,1  9,3% 

Carteira de Crédito Ampliada 586.352,9  521.928,5  12,3% 

Patrimônio Líquido (PL) 82.701,3  79.186,5  4,4% 

Lucro Líquido Gerencial (LL) 2.140,3  4.005,2  -46,6% 

Rentabilidade (LL/PL) 10,6% 20,7% -10,1 p.p. 

Receita das Operações de Crédito  19.581,9  13.877,3  41,1% 

Resultado com Títulos e Valores Mobiliários 5.656,4  -8.778,7  - 

Resultado com Operações de Captação -14.831,8  2.408,9  - 

Resultado com Empréstimos e Repasses 981,2  17.840,3  -94,5% 

Despesas de PDD -10.850,0  -4.930,0  120,1% 

Resultado Bruto da Intermediação Financeira 2.293,0  9.624,1  -76,2% 

Receita de Prestação Serviços e Tarifas 4.699,5  4.617,2  1,8% 

Despesa de Pessoal +PLR -2.778,2  -2.493,0  11,4% 

Cobertura Desp. Pessoal / Receita Prestação de Serviços 169,16% 185,21% -16,05 p.p. 

Resultado Antes da Tributação sobre o Lucro e Participações 2.136,0  5.997,5  -64,4% 

Imposto de Renda e Contribuição Social 512,8  -1.539,4  - 

Taxa de Inadimplência (>90dias) 3,2% 2,9% +0,3 p.p.  

Índice de Basileia 13,8% 14,7% -0,9 p.p. 

Agências 1.687  1.787  -100  

PAB’s 1.275  1.317  -42  

Clientes (milhões) 61,6  54,8  6,8  

Empregados 53.556  52.995  561  

              Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander (1º trimestre de 2023). 

           Elaborado pela Rede Bancários – DIEESE. 


