Ao Banco Santander (Brasil) S.A.
Superintendéncia de Relagdes Sindicais

A/c Fabiana Ribeiro

Considerando que:

e - Haum pequeno nimero de estabelecimentos credenciados;

e -Nas pequenas cidades o problema se agrava com o baixo nimero de
cadastramento;

e - Ha estabelecimentos que constam no App como cadastrados, mas que nao
aceitam o cartao.

e - Funcionarios indicaram estabelecimentos para cadastramento ha mais de 30
dias, mas que até agora ndo foram cadastrados;

e -0 atendimento nos canais de suporte para os cartées tem demorado
demasiado;

e - Em estabelecimentos grandes, os caixas desconhecem o cartdo e ha apenas
uma maquininha no Atendimento ao consumidor.

e -0 Banco nos tenha informado que hd uma equipe grande nas ruas para
resolver os problemas, mas nao temos percebido resultados concretos.

e - O funcionaria esta gastando do proprio dinheiro para se alimentar durante o
expediente e nas compras em supermercados.

e - Porincrivel que parega, as agéncias Workcafé de S3o e Rio de Janeiro ndo
aceitam o Bem/;

Reivindicamos que:

e - Sejaregularizado imediatamente o problema de utilizagdo dos cartdes;

e - Como opgao a ndo regularizacao, que seja creditado o valor corresponde ao
VA e VR na conta do funciondrio enquanto nao se estabilizar a rede
credenciada.
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