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Indice de Atividade Econémica do Banco Central (IBC-Br)

2020 e 2021
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Fonte: Estimativas elaboradas em 06/08/2021. Banco Central. Elaboracdo DIEESE.

No més de junho o
IBC-Br crescev 1,14%.

No acumulado dos
Ultimos 12 meses o
percentual foi de
2,33%.



Evolucao do PIB brasileiro e estimativa do BC — 2008 a 2022
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Fonte: Estimativas elaboradas em 06/08/2021. Banco Central. Elaboracdo DIEESE.



Taxa media de cambio - 2013 a 2021*
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Fonte: Estimativas elaboradas em 06/08/2021. Banco Central. Elaboracdo DIEESE.



INPC e ouiros — julho/2021 -
acumulado nos Ultimos 12 meses (Em %)

INPC, por grupos — 12 meses

Transportes
Alimentacéo e bebidas I | /4,06 33,35 33,83
Habitacdo I (0. 14
Artigos de residéncia I 2,13
Vestuadrio B 4,75
Saude e cuidados... N 4,
Despesas pessoais 3,3/ 9 85

3.99

Comunicacado 218
Educacdo -0,69 1

INPC IPCA IGP DI IGP-M
Fonte: IBGE, FGV. Elaboracdo DIEESE.



Percentuais e estimativas para o INPC -

variagoes percentuais em 12 meses (janeiro de 2021 a dezembro de 2021)

Estimativa para a data-base dos bancadrios
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Fonte: DIEESE e BC. Elaboracdo DIEESE. Estimativas elaborada em 06/08/2021.



Taxa média de juros por modalidade - pessoas fisicas e juridicas
recursos livres (Em % a.a).

dez/15 fev/20 jun/21
Pessoa Juridica Aquisicdo de veiculos 21,94 12,07 12,90
Cartdo de crédito rotativo 2999 226,90 176,36
Pessoa Fisica Cheque especial 251,08 130,60 125,57
Credito pessoal ndo consignado 117,7 106,56 82,37
Crédito consignado 28,92 21,35 18,73
Aquisicdo de veiculos 26,01 19,40 21,60
Financiamento imobiliario 14,21 /7,93 /7,66
Cartdo de crédito rotativo (total) 430,83 322,58 | 327,48

Fonte: BC. Elaboracdo Dieese.




Taxa de desemprego - 2015 a 2019 e estimativas para 2021 e 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Chile 6,33 6,69 6,97 /7,38 /7,23 10,67 9,84 8.18
Colombia 3.92 9.21 9.37 9.68 10,50 15,92 13,91 12,18
Alemanha 6,28 6,01 5,81 5,10 5,04 5,64 5,88 5,19
México 4,35 3.88 3,42 3.33 3.49 4,4] 4,07 3.91
Espanha 22,06 19,63 17,22 15,25 14,10 15,53 15,36 14,74
Reino Unido 5,38 4,89 4,40 4,08 3.83 4,47 5,38 SWAS
Estados Unidos 5,28 4,87 4,36 3.90 3.67 3.06 5,63 4,30

852 11,50 12,74 12,26 11,87 13,47 14,04 12,91
Russia 557 | 554 | 520 | 480 | 459 576 548 | 549
AficadoSul | 2535 | 2672 | 27,46 | 2713 | 28,69 | 29.44 | 32,33 | 31,88

Fonte: OCDE. Elaboracdo DIEESE. Dataset: Economic Outlook No 109 - Maio 2021.




Negociagoes de janeiro a julho — 2021 - Brasil (em %)

% na data-base, em comparagao com
data-base o INPC variagdo n°de
acima el abdixo real media |reajustes

Jan 10,2 29,2 60,6 -0,59% 1.740
Fev 20,9 19,0 60, 1 -0,36% 469
Mar 12,3 36,5 51,1 -0,60% 827
Abr 27,9 24,9 47,3 -0,62% 344
Mai 21,1 37,7 41,2 -0,81% 1.472
Jun 22,9 32,5 44,6 -1,65% 132
Jul 24,8 16,3 58,9 -1,87% 129
TOTAL 17,5 32,2 50,3 -0,71% 6.193

Fonte: Ministério do Trabalho. Mediador. Em comparacdo com o INPC-IBGE. Elaboracdo. DIEESE




O

Balancos dos maiores
bancos do pais

Bradesco, Banco do Brasil, Itau Unibanco e Santander
-1° semestre de 2021-




No primeiro semestre, os lucros dos cinco maiores bancos do pais

cresceram fortemente em relacao ao ano passado...

O lucro dos cinco maiores bancos do pais somou R$ 54,7
bilhdes, com alta média de 61,4% em doze meses.

W 1SEM2020 W 1SEM2021

59,4%
7 68,3% .
Q 93,4%
=
g 48,4%
o I 39,6%
E I
9
Bradesco 1 Itau Unibanco 1 Caixa Banco do Brasil 2 Santander 3

Notas: 1 — lucro liquido recorrente; 2 — lucro liquido ajustado; 3 — lucro gerencial
Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos



Rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido...

W 1SEM2020 m 1SEM2021

-0.1 P.P.
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Bradesco Itau Unibanco Caixa Banco do Brasil Santander

Fonte: Demonstragoes Financeiras dos Bancos 12



Ativos Tolais
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Fonte: Balanco Patrimonial dos Bancos

Os ativos dos cinco bancos somaram quase R$ 8,0
trilhdes, com alta média de 3,1% em doze meses
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Carteiras de Credito

As carteiras de crédito dos cinco bancos somaram R$ 3,7
trilhdes, com alta médiade 10,9% em doze meses

m 1SEM2020 = 1SEM2021
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Fonte: Demonstragoes Financeiras dos Bancos



Taxas de Inadimpléncia: a quedarecente se deveu as

medidas de renegociacao de pagamento .em 2020...
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As despesas com PDD cairam consideravelmente em

relacao ao ano passado (exceto na Caixa), o que
iImpactou o resuliado...
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As Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas

voliaram a crescer...

Os cinco bancos arrecadaram, juntos, R$ 69,1 bilhdes com
prestacao de servicos e tarifas bancarias no 1° sem/21.

B 1SEM2020 m 1SEM2021
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Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos

Itau Unibanco Bradesco Caixa Banco do Brasil Santander
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As Despesa de Pessoal (+ PLR) fiveram

comporiamentos diferenciados entre os bancos...
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Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos



Relacao entre receitas de servicos e farifasicom despesa

de pessoal —bancos cobrem com folga essas despesas
(exceto Caixa)...

W 1SEM2020 = 1SEM2021
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Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos

Itad Unibanco Bradesco Caixa Banco do Brasil Santander



Nos Ultimos anos, observa-se a queda no saldo de

emprego na categoria bancaria no Brasil: reducdo de
82.698 postos de trabalho de 2013 a 2020
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Fonte: CAGED



Peso Relativo da Categoria Bancdria no Emprego

Formal no Ramo Financeiro VEM CAINDO - 1994-2018
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Fonte: RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais)



Bradesco, Caixa e BB fecharam juntos 16.439 postos de

ifrabalho em doze meses...

Incorporagcdo da ZUP e drea de

Tl. Desconsiderando esses

trabalhadores, hd uma queda de W 1SEM2020 m 1SEM2021
1.900 postos de trabalhg

-9.425

Itau Unibanco Bradesco Caixa Banco do Brasil Santander

Nota: No Itat Unibanco, os dados sao referentes ao namero do Brasil. No total, sdo 97.440 (jun/20) e 98.250 (jun/21)
Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos 29



Dois tercos dos frabalhadores das dareas internas dos bancos

seguem em trabalho remoto ou hibrido

Proporcao de profissionais de areas internas dos bancos por modelo de trabalho
em 2020

W Remoto
M Presencial
M Hibrido

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria - 2021



Foram fechadas 1.647 agencias em doze meses...

601 agéncias de
negdcio abertas.

197 agéncias Total - jun/21: 877 B 1SEM2020 m 1SEM2021
digitais (+2 novas Q)
abertas) © -390
~ -999

-144

4.367
3.977

Itau Unibanco Bradesco Caxia Banco do Brasil Santander

Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos



FECHAMENTO DE AGENCIAS BANCARIAS ENQUANTO

COOPERATIVAS ABREM POSTOS DE ATENDIMENTO

Tabela 8 - Atendimento bancario por dependéncias, no Brasil e Parana- dez/2016 a fev/2021

M&s / Ano Total agén. Tﬂti;ii:;iz de Total PA (cooperativa) Total PA Total PAE
banc. Mumero | Part. (%) | Numero | Part. (%) [ Numero | Part. (%)

- Brasil

dez/16 22547 10.642 65,0% 2.727 35,0% . 16.369 100,0% 33.135
dez/17 21.062 11.153 65,2% 5.949 34,8% . 17.102 100,0% 31.226
dez/18 20.850 10.914 63,3% 6.340 36, 7% . 17.254 100,0% 30.377
dez/19 19.964 11.617 62,6% 0.948 37.4% . 18.565 100,0% 30.289
dez/20 15.684 12.029 62,1% 7.348 37.9% . 19.377 100,0% 28.467
fev/21 13.652 11.995 61,8% 7.428 38,2% ! 19.423 100,0% 28.454
Var. fev/21 / dez/16 (%) -17,28% 12,71% - 29,70% - 18,66% - -14,01%

Fonte: Banco Central do Brasil / Quadros Sistema Financeiro
Elaboracao: DIEESE/ER-PR
Mota: Siglas - PA (Posto de Atendimento), PAE (Posto de Atendimento Eletrénico), Resolugdo 4.072/2012.



Indice de Eficiencia - “Quanto'menor, melhor?

pela oticaldo banqueiro...

= 1SEM2020 m 1SEM2021
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% .
| | | | | | | | (@)
Q
(o)
, ) 45,40% 2
ItaU Unibanco ’ S .p. -
44,50% 0,9 P-p E
@
Bradesco 47,80% -2,1 p.p. 3
45,70% §
49,03% =
Caixa 2270 9,96 p.p. 3
58,99% S
- 37,30% £
Banco do Brasil 36.50% -0,8 p.p. §
9
34,60% g
F

Santander )
33,80% 0,3 p-p-



Reducao de RS 284 milhoes em quatro itens de

despesas adminisirativas'em doze meses...

Algumas despesas administrativas nos bancos (em RS milhdes):

Agua, Luz e gas 1SEM 2020 1SEM2021 Var. Absoluta Variacao %

Banco do Brasil 247 244 -3 -1,2%
Bradesco 203 180 -23 -11,3%
Santander 101 97 -4 -4,0%
~ Tota 51 521 30  -54%
Vigilancia, Segurang¢a e Transporte 1SEM2020 1SEM2021 Var. Absoluta Variacao %

Banco do Brasil 571 569 -2 -0,4%
Bradesco 371 299 -72 -19,4%
Santander 292 274 -18 -6,2%
- Tota 124 1142 92  -75%
Viagens 1SEM2020 1SEM2021 Var. Absoluta Variacao %

Banco do Brasil 28 14 -14 -50,0%
Bradesco 68 16 -52 -76,5%
Santander 59 48 -11 -18,6%
Itau 65 17 -48 -73,8%
- Tota 20 9  -125  -58%
Materiais 1SEM 2020 1SEM2021 Var. Absoluta Variacao %

Banco do Brasil 45 30 -15 -33,3%
Bradesco 77 55 -22 -28,6%
Santander 45 41 -4 -8,9%
Ita Unibanco 188 192 4 2,1%

Soma da economia nas despesas nos bancos 2.360 2.076 -284 -12,0%
Fonte: Demonstragoes Financeiras dos Bancos



Em 2020, os gastos em tecnologia

foi de quase RS 26 bilhoes (alta de 8% em 12 meses)

Orcamento em tecnologia

. Prioridades para os investimentos em tecnologia
em RS bilhdes

AB% multiplas respostas

25,7 bi

2019 2020 Diferenca

Inteligénci
gy o o
RPA para
processos de 69% 80% o
_ ; backoffice
@ loT 29% 33% o
2016 2017 2018 2019 2020

M Despesas M Investimentos

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdaria - 2021



ltau Unibanco: - Banco: Digital

- B ™
Igumgag de 7,8 milhdes
= clientes |g|ta|5 L. total de clientes em junho de 2021
(OVarejo iy + 4,7 milhoes 1€l +de2,6 milhdes
no2T21 de novos clientes no 2721
h, r F.
Reorganizacdo do atendimento presencial
ﬂ? unificacdo das equipes (comercial + operacional)
Conveniéncia jornadas simplificadas
remodelacao darede de agéncias 214 2120
2= +23% 54% 2X + Participacdo das Operaco (3% )( 25% )
¢ o 0 pacao acoes
Contas abertas abertas crédito - e liesit i 53% 46%
Relacionamentos 2T21vs 2719 deformadigital  paraasnovascontas realizadas nos canais dlglta IS ( ) C j
phygital e g (86 )( 85%
/\7, omnichannel
. RS 9 bi 58%
Negocios Volume? de negdcios  das contratacdes de PF no 2T21

com conexdes 020 foram feitas nos canais digitais

Fonte: Demonstracoes Contabeis Itati Unibanco 1° trimestre 2021



Clientes Digitais

Em Milhdes
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Fonte: Demonstracoes Contdbeis Bradesco 1° frimestre 2021
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Operagdes de
Empréstimo | RS

¥ Crédito Pessoal e
Consignado

+  Desconto de Duplicatas
+  Antecipacao a

Fomecedores
¥ Prommogar Empréstimo

+21%

1521 %1520

Solicitacdo de Cartdo
de Crédito

+270%

1521 x 1520

Emissdo de
Cartdes de Crédite

+3,9MM

1521

Investimentos | RS

+51%

1521 x 1520

+59%

1521 x 1520

Pagamentos | RS

+30%

1521 %1520

Tributos, Cobranga
& COnsuma

Bradesco: Crescimento dos Candais Digitais

PIX

+108%

T2 x 1T

+63%

T x T2
Consdrcios | RS
+62%
1521 x 1520

veiculos Leves, Pesados
e Imoveis

:‘ééi]’; %

O Cliente pode resolver tudo sem sair de casa =

989% das transacdes feitas pelos canais digitais no 1521 *AUTONOMIA + EXPERIENCIA

..-_(._.,:'5, Bradesco Seguros

Vendas Totais | RS

+80%

1521 21520

Vendas Internet
Banking | RS

+63%

1521 %1520

Downloads App

MM

1521

Vistorias de
Sinistros Auto

77%

1521

Vendas Mobile | RS

+164%

1521 %1520

Quantidade de
ltens Distribuidos

+62%

1521 %1520

Reembolsos de
Salde

94%

1521

Vendas de
Previdéncia Privada

91%
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Fintechs compondo o resuliado do Bradesco

AGORA

Base de
Clientes

449 mil

clisntes
#49,9% afa
633 mil
clisntes
+6, 395 ¢/t

673 mil
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Captacao
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INVESTIMENTOS
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@ r$50,6
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* Mowa metodologia a partir de 2021, O indice apressnta evolugdo desde 2018, com
posicdo de destague enbre os bancos digitais.
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de App
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Fonte: Teleconferéncia Bradesco 1° trimestre 2021
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NOVOS eIxos de ailuacao do banco Saniander por meio de
platarormas digitais e fintechs...

plataforma digital de crédito para pessoa
fisica. Encerramos o trimestre com 4,5 milhdes
de clientes, R% 1,3 bilhdao de carteira de crédito

seguro de automoveis de e NPS de 89 p;jnt;jg,
forma 100% digital, com uso de big data para

i X plataforma online de renegociacao de
financiamento emitidos pela Santander -

Financiamentos, 18% contrataram seguro com dividas, com cadastro rapido e facil navegacdo.
a Santander Auto, alta de 3 p.p. QoQ. O servico fica disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana. Mo trimestre, o volume de
g ek ‘3'?”’1[',‘9_”{‘5;""?'““5 B créditos recuperados cresceu 31% YoY
operacad 2 aquisiCaO socClelaria da oro ) ) .
ER T Dol e e . T il enquanto que as propostas de renegociacao
No periodo, a Toro fechou acordo para emitidas aumentaram 77% YoY.
aquisicao da Mobills e Monetus, agregando
mais de 10 milhdes de clientes em nossa

plataforma. A efetivacdo da operacao esta @ CAPACIDADE

sujeita a aprovacdes regulatorias.

empresa que atua no setor de beneficios

e gestdao de despesas corporativas. O f‘&g}

faturamento no 2721 cresceu 48% YoY. Alem 2V o

disso, alcancou em junho 363 mil - 3 OO M M ADO(;AO EM ESCALA
estabelecimentos credenciados e 332 mil — DE |NTELIGENCIA
cartGes ativos. TRANSACOES ARTIEICIAL E BIG DATA

PROCESSADAS —
O GENT&: | 9,8MM

Fonte: Teleconferéncia Santander CLIENTES ATENDIDOS'




Banco do Brasil

DJfe]jfe]|

Atendimento com Assistentes Virtuais @ . f a . ..“.'.'

21,6 Milhses 6,5 Milhses
Usuarios Ativos nos Usuarios Ativos no uso de
canais digitais em jun/21 assistentes virtuais em jun/21

+ 1 5 0/“ sobre jun/20 + 7 7 n/ﬂ sobre 2T20

Negdcios Digitais — 2T21

Aumento da Resolutividade

wezo [ 7%
.

Desembolso de Crédito Assessoria em Investimentos

RS 11,5 bilhdes captados

Share de canais digitais - %

Crédito Pessoal 46%

Crédito Veiculo 41% até o 2721
Crédito Imobiliario 27% + 8 2 0/0 <obre 2720

Fonte: Teleconferéncia Banco do Brasil - 1° semestre 2021

por meio de assessoria digital




B: Canaiis fisicos X Canais Di olw 1S

B Agéncias Tradicionais [ll Agéncias Digitais e Especializadas Postos de Atendimento [l Escritério Leve [l Correspondente Bancirio

Mudanca de comportamento refletida na rede de atendimento

Clientes de alta
maturldade Drgrtal_

541“

Rede de atendimento

TransacDes digitais

Clientes de alta
maturldade Dlgrtal

79716 < a7)
b'LhQES ‘ 3.180 EV/12
Transaghes digitais 62 7'ﬂ

Rede de atendimento

Fonte: Teleconferéncia Banco do Brasil - 1° semestre 2021




Projecoes para 2021 - |tat Unibanco

consolidado Brasil®
anterior revisado anterior revisado
crescimento entre aresdmento entre crescimento entre arescdmento entre

carteiradecrédito total® 5,5% e 9,5% 8,5% e 11,5% 8,5% e 12,5% 12.5% e 15,5%
margem financeira crescimento entre . crescimento entre
mg::hmﬁ 2,5% e 6,5% mantido 3,0%e7,0% mantido
margem financeiracomo entre entre entre enire
m,gadn R$4,9 bie RS 6,4 bi RS 6,5 bie RS 8,0 bi R$ 3,3 bie RS 4,8 bi R$3,9bieR%5,4 bi

- entre entre entre entre
custodo crédito RS 21,3 bi e RS 24,3 bi R$19.0 bie RS 22.0 bi R$19,0bieR$22.0bi  RS17.0bie RS$20.0bi

crescimento entre

receitade prestacaode servigos crescimento entre . )

e resultado deseguros® 2,5% e 6,5% mantido 2,5% e 6,5% mantido

despesasndodecorrentes variacso entre variagio entre

dejuros -2,0%e2,0% mantido -2,0%e2,0% mantido
. aliquota entre . aligquota entre .

aliquota efetivade IR/CS 34,5% e 36,5% mantido 34,0% e 36,0% mantido

™ Considera unidades externas ex-America Latina; ™ Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; ' Composto pelo Resultado de Creditos de Liguidagio Duvidosa, /mpainment e
Descontos Concedidos; ™ Receitas de Prestagi'm de Servigos {+) Resultado de ﬂperﬂgﬁes de Seguros, Previdéncia e Capitaliza:;ﬁu (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de cumercializagiu de

Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

Fonte: Teleconferéncia Itad Unibanco 1° semestre 2021



Projecoes para 2021 - Banco: do Brasil

Lucro Liquido Ajustado — RS bilhdes 16,0 a 19,0 17,0a 20,0 10,0
Margem Financeira Bruta - % 2,5a6,5 1,02 4,0 2,1
Carteira de Crédito - % 8,0a12,0 8,9
Negédcios Varejo - % 9,0 a13,0 14,6
Atacado PJ - % 7.0a 11,0 3,0a7,0 -7.1
Rural - 9% 7,0a11,0 11,0 a 15,0 15,0
Receitas de Prestacdo de Servicos - % -1,5a1,5 Mantido 0,4

Despesas Administrativas - % -1,5a1,5 Mantido -0,2

PCLD Ampliada — RS bilhdes -17,0a-14,0 -15,0a-13,0 -5.4

Carteira de Crédito: Carteira doméstica orgdnica, adicionada de TVM Provados e Garantias - Nao considera crédito a Governo. Megdcios
Varejo: Considera carteira Pessoa Fisica & MPME, com faturamento anual de até RS 200 milhides. Atacado PJ: Considera Grandes Empresas
com faturamento anual superior a RS 200 milhdes e Crédito Agroindustrial

Fonte: Teleconferéncia Banco do Brasil - 1° semestre 2021



Vivian Machado
Rede Bancarios/DIEESE




