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Destaques do Banco do Brasil (R$ milhões)
2019 e 2020

Itens 2020 2019 Variação (%)

Ativos Totais 1.725.672 1.481.095 16,5%

Carteira de Crédito Ampliada 742.028 681.015 9,0%

Patrimônio Líquido 126.971 108.565 17,0%

Rentabilidade ajustada (LL/PL) 10,4% 14,7% -4,3 p.p.

Lucro Líquido Ajustado 13.884 17.848 -22,2%

Receita com as Operações de Crédito 87.190 82.577 5,6%

Despesas da Intermediação Financeira (com Captação) -66.479 -73.627 -9,7%

Receita Prest. Serviços + Rendas de Tarifas (RPS) 28.702 29.209 -1,7%

Despesa de Pessoal + PLR -21.731 -22.788 -4,6%

Cobertura (RPS/DP) 132,1% 128,2% 3,9 p.p

Provisão de Crédito para Liquidação Duvidosa Ampla (PCLD) -22.111 -14.984 47,6%

Resultado Bruto da Intermediação Financeira 29.781 32.537 -8,5%

Índice de Basileia 21,14% 18,58% 2,56 p.p.

Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil - 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE



Carteira de crédito ampliada, por tipo de devedor
Banco do Brasil – 2019 e 2020 (R$ milhões)

Nota: ¹ A carteira PJ foi reprocessada por conta da revisão de segmento dos clientes da carteira MPME que migraram para a PJ grandes empresas.
Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil - 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE

Saldo Partic. % Saldo Partic. %

Carteira de Crédito Classificada (a) 681.776 91,9% 9,7% 621.345 91,2%

Interna 650.819 87,7% 10,1% 591.015 86,8%

Pessoa Física 228.202 30,8% 6,6% 214.070 31,4%

Pessoa Jurídica¹ 236.409 31,9% 19,7% 197.523 29,0%

Grandes 100.725 13,6% 12,9% 89.202 13,1%

MPME 79.977 10,8% 25,6% 63.700 9,4%

Governo 55.707 7,5% 24,8% 44.620 6,6%

Agronegócio 186.208 25,1% 3,8% 179.423 26,3%

Pessoa Física 169.901 22,9% 9,3% 155.467 22,8%

Pessoa Jurídica 16.307 2,2% -31,9% 23.956 3,5%

Exterior 30.957 4,2% 2,1% 30.329 4,5%

TVM Privados e Garantias (b) 60.251 8,1% 1,0% 59.670 8,8%

TOTAL (a + b) 742.028 100,0% 9,0% 681.015 100,0%

Total em 31.12.2020 Total em 31.12.2019
VariaçãoCarteira de Crédito Ampliada



Operações de Crédito do SFN e do Banco do Brasil,
por tipo - dezembro de 2020 (R$ bilhões)

Fonte: Estatística Bancária Mensal - Banco Central do Brasil
Elaboração: DIEESE

Operações de Crédito Banco do Brasil Total
Partic. 

BB/Total

Empréstimos e Títulos descontados 240,13 1.265,29 19,0%

Financiamentos 115,68 431,84 26,8%

Financiamentos Rurais e Agroindustriais 190,14 286,60 66,3%

Financiamentos Imobiliários 48,59 837,20 5,8%

Outras Operações de Crédito 0,26 23,95 1,1%

Outros Créditos 204,77 1.238,19 16,5%

Créditos em Liquidação -1,06 -3,95 26,7%

Provisão para Operações de Crédito -45,71 -195,66 23,4%

TOTAL 942,94 4.170,06 22,6%



Operações de Crédito do SFN e do Banco do Brasil,
por região geográfica - dezembro de 2020 (R$ bilhões)

Fonte: Estatística Bancária Mensal - Banco Central do Brasil
Elaboração: DIEESE

Região Banco do Brasil Total
Partic. 

BB/Total

Norte 39,12 91,78 42,6%

Nordeste 89,73 282,83 31,7%

Centro-Oeste 188,20 352,41 53,4%

Sul 125,30 435,22 28,8%

Sudeste 310,45 2.721,16 11,4%

BRASIL 752,80 3.883,46 19,4%



Distribuição das Operações de Crédito do Banco do 
Brasil, por região geográfica - dezembro de 2020 (%)

Fonte: Estatística Bancária Mensal - Banco Central do Brasil
Elaboração: DIEESE
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Carteira de crédito prorrogada, por tipo de produto
Banco do Brasil – exercício de 2020 (R$ bilhões)

Nota: ¹ 85,0% do saldo com empresas de maior resiliência, calculado a partir da Matriz de Resiliência, que conjuga a Visão Setorial com o Sensoriamento 
de Risco de Crédito.
Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil - 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE

Carteira de Crédito Prorrogada Saldo Partic. %

Pessoa Física 56,30 43,3%

Consignado 35,20 27,1%

Salário 7,40 5,7%

Imobiliário 9,60 7,4%

CDC 2,60 2,0%

Demais 1,50 1,2%

Pessoa Jurídica 44,60 34,3%

Grandes 19,70 15,1%

MPME¹ 24,90 19,1%

Governo 23,00 17,7%

Agronegócio 6,10 4,7%

TOTAL 130,10 100,0%



Carteira de crédito renovada - Banco do Brasil
1º trimestre de 2019 ao 4º trimestre de 2020 (R$ milhões)

Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil – 1º trimestre de 2019 ao 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE

Total em 

31.12.2019

Total em 

31.12.2020

73.765 79.685 +8,0%



Crédito renegociado por atraso - Banco Múltiplo
Banco do Brasil – exercício de 2020 (R$ milhões)

Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil - 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE

Saldo Partic. %

0 a 14 dias 9.532 46,8% 207,5%

15 a 90 dias 4.278 21,0% 48,3%

acima de 90 dias 4.382 21,5% 38,2%

em prejuízo 2.191 10,7% 14,5%

TOTAL 20.383 100,0% 84,1%

Tempo de Atraso
Total em 31.12.2020

Variação

Saldo Partic. %

Pessoa Física 8.447 41,4%

Pessoa Jurídica 11.935 58,6%

TOTAL 20.383 100,0%

Total em 31.12.2020
Tipo de Devedor



Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa Ampliada
Banco do Brasil – exercício de 2020 (R$ milhões)

Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil - 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE

Risco de Crédito 25.561 29,4%

Recuperação de Crédito -7.360 9,1%

Perdas por Imparidade 2.919 219,4%

Descontos Concedidos 991 -7,2%

TOTAL 22.111 47,6%

VariaçãoSaldoPCLD Ampliada



Índice de Inadimplência - Banco do Brasil
1º trimestre de 2019 a 4º trimestre de 2020 (%)

Nota: Inadimplência superior a 90 dias
Fonte: Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco do Brasil - 4º trimestre de 2020
Elaboração: DIEESE
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Reestruturação do Banco do Brasil

• Expectativa de redução de R$ 3 bilhões em despesas recorrentes com 
implementação de medidas de reestruturação:
• R$ 982 milhões: reorganização institucional

• R$ 911 milhões: Performa e Plano de Cargos e Salários

• R$ 783 milhões: PAQ e PDE

• R$ 196 milhões: FLEXY BB + trabalho remoto

• R$ 38 milhões: Ecoeficiência Energética

• Previsão de economia de R$ 10 bilhões até 2025
• R$ 1 bilhão de economia bruta em 2021

Fonte: Teleconferência Banco do Brasil - 4º trimestre 2020



Processo de digitalização

• 86,5% das transações foram realizadas por plataformas digitais em 
dezembro/2020

• 17 milhões de atendimentos via Whatsapp em 2020
• +662% em relação a 2019

• 21,2 milhões de clientes ativos nos canais digitais em dezembro/2020.
• + 40% em relação a 2019

• 6,8 milhões de clientes digitais
• +78% em relação a 2019

• 31,5% de participação nas transações por Pix

• 72% dos desembolsos de crédito PF ocorreram de forma digital/remota 
em 2020



Evolução do total de trabalhadores efetivos
do Banco do Brasil - 2012 a 2020
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Fonte: Séries históricas gerenciais do Banco do Brasil
Elaboração: DIEESE

5.533 trabalhadores aderiram ao PAQ e PDE
(75% aposentáveis)

86.140 trabalhadores após os programas



Pontos de Atendimento* e média de trabalhadores (nº)
Banco do Brasil - 2012 a 2020

Nota: * Pontos de Atendimento: Agências + Postos de Atendimento
Fonte: Séries históricas gerenciais do Banco do Brasil
Elaboração: DIEESE
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Clientes (milhões) e média por trabalhador (nº)
Banco do Brasil - 2012 a 2020

Fonte: Séries históricas gerenciais do Banco do Brasil
Elaboração: DIEESE
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Projeções para 2021

• Lucro Líquido ajustado: R$ 16 a R$ 19 bilhões (+ 16% a 38%)

• Margem financeira bruta: 2,5% a 6,5%

• Carteira de crédito: + 8% a 12%
• Negócios Varejo (PF e MPME): + 9% a 13%

• Atacado (PJ – grandes empresas e crédito agroindustrial) : + 7% a 11%

• Rural : + 7% a 11%

• Receitas de Prestação de Serviços: -1,5% a +1,5%

• Despesas Administrativas: -1,5% a +1,5%

• PCLD Ampliada: -R$ 17 a -R$ 14 bilhões (-23% a -37%)

Fonte: Teleconferência Banco do Brasil - 4º trimestre 2020



Obrigada!

Nádia Vieira de Souza
Subseção Bancários DF
nadia@dieese.org.br


