Nl Jornal do Cliente

CLIENTE E
BANCARIO:
DO MESMO

LADO

O cliente quer seguranca, informacao e atendimento de qualidade. Isso sé é
possivel com bancdrios e bancarias. A tecnologia ndo consegue substituir o
ser humano. Os bancos precisam contratar mais funcionarios e garantir
condigdes de trabalho decentes.

Quem decide cortar empregos, fechar agéncias, impor metas e substituir
pessoas por maquinas é o banco.

O MOVIMENTO
SINDICAL DEFENDE:

* Mais agéncias e atendimento
presencial;

* Mais bancdrias e bancarios
para atender;

* Tecnologia com seguranga e
responsabilidade;

¢ Informacao clara antes de
qualquer contratagdo;

* Redugdo dos juros e do
spread bancario;

* Regulagdo da IA, das fintechs
e o fim das terceirizagles;

* Fim das metas abusivas
e respeito a saude de
quem trabalha.

BANCO NAO
E SO APLICATIV
BANCO TEM
QOUE ATENDER,
INFORMAR E
PROTEGER.
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Cliénte

Tecnologia: Os bancos lucram. Vocé paga a conta'

Os golpes estdao mais sofisticados. Criminosos usam inteligéncia artificial para
criar mensagens em massa, imitar vozes e rostos, produzir anuncios falsos e
tentar enganar até sistemas de reconhecimento facial.

No Tribunal de Justica de S3o Paulo, as decisGes sobre estelionato passaram
de 855, em 2022, para 2.270, em 2025. A |A virou uma nova ferramenta

para os golpistas.

CLIENTES DE BANCO PRECISAM DE BANCARIOS PARA ATENDE-LOS!

22 COMO
A IA

CAIU

EM UM
GOLPE

AJA RAPIDO!
a Avise o banco imediatamente;

AJUDA O
GOLPISTA

Cria mensagens sem
erros e em grande

: a Bloqueie cartdes e acessos a conta;
guantidade;

a Conteste as operagdes que nao

Imita a voz e o rosto reconhece;

de outras pessoas;

L a Guarde prints, extratos e protocolos;
Produz anuncios e

sites falsos mais
convincentes;

ﬁ Faca um boletim de ocorréncia
detalhado;

ﬁ Foi um PIX? Peca que o banco abra,
imediatamente, um mecanismo
especial de devolucao.

Ajuda a tentar burlar
sistemas de
seguranga.
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RECLAMA(;OES NO BANCO CENTRAL:
sao 0os bancos que precisam responder!

Reclame da instituicao. Nao desconte em

guem te atende.
No segundo trimestre de 2026, Bradesco, Banco
C6 e Itau apresentaram os maiores indices de
reclamagdes procedentes entre as 15 maiores
instituicdes financeiras.

INDICE DE 1° BRADESCO -84,90 INDICE POR
RECLAMAGOES | go1'rAD - 46 87 glf.rilgﬁ'% gg

o Q'l_l.e * Falhas de seguranga em cartdes, crédito e
mails internet banking;

aparece * Débitos e cobrancas ndo autorizados;
nas * Problemas no SAC e nas centrais de
reclamacoes 4 atendimento;

* Falta de informagao na venda de crédito e
outros produtos.

80008

Enquanto os golpes avangam, os bancos cortam
empregos, fecham agéncias e empurram clientes
para rob0s e aplicativos.

Entre 2015 e 2025, a categoria bancaria perdeu
cerca de 88 mil postos de trabalho. Quando surge
um problema, o cliente ndo tem quem o atenda.
E guem continua trabalhando sofre com a
sobrecarga e a pressao por metas.

O cliente enfrenta filas.

O banco economiza e lucra.
Clientes pagam tarifas
bancarias. Precisam ter
quem os atenda!

/
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'O TAMANHO DA CONTA
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ALTOS E SPREAD BANCARIO:
A ORIGEM DO APERTO

A Selic é a taxa basica de juros. Mas o
juro que chega ao cliente € muito maior.
O spread bancario é a diferenca entre o

custo do dinheiro para o banco e a taxa

cobrada do cliente.

21,9 PONTOS PERCENTUAIS (EM JUNHO)
Spread médio das operacées de crédito.

29,3% DA RENDA (EM JUNHO)
Comprome’uda com o pagamento
de dividas pelas familias.

14% A0 ANO
Taxa Selic em agosto

62,8% A0 ANO
J'uro meédio do crédito livre
para as familias em maio.

COMOOJURO .A.LTO
AFETA SUA 'VID.A.

» A divida cresce mais rapido;

* Sobra menos para alimentacao,
moradia e contas;

* Familias reduzem o consumo;

e Empresas investem e
contratam menos;

* A economia perde forga.

6%

O banco ganha com oS juros.
A familia perde renda.
O pais perde investimento.



