ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO
PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO 2012/2013

Firmam, voluntariamente, o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO PARA PREVENCAQ DE CONFLITOS
NO AMBIENTE DE TRABALHO de um lado, o CITIBANK S.A., inscrito no CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
sob n°®. 33.479.023/0001-80, estabelecido & Av. Pautista, 1.111 - 17° andar, na cidade de $ao Paulo/SP, representado
por Rudinei Bandeira de Aguiar, Gerente de Recursos Humanos, CPF 419.132.640-68, e, de outro lado, o
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE SA0 PAULO, representado pela Sra. Juvandia
Moreira Leite, CPF-176.362.598-26, Presidenta, e também SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS E FINANCIARIOS DE GUARULHOS E REGIAOQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE JUNDIAI E REGIAO, todos com sede nos locais indicados, no Estado de S&o Paulo, representados pelo
Sr. Carlos Alberto Cordeiro da Silva, CPF 077.228.358-30, Presidente da CONFEDERAGCAC NACIONAL DOS
TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO e assistide pela Dra. Deborah Regina Rocco Castano Blanco, OAB/SP 119.886.
Firmam também o presente instrumento: SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO
DO GRANDE ABC (SP), por seu Presidente Eric Nilson Lopes, CPF 038.072.248-82; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BELO HORIZONTE, por seu Presidente, o Sr. Clotério Cardoso, CPF 455.197.656-
34; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO ESTADO DE PERNAMBUCO PE), por sua
Presidenta, Jaqueline Maria Fonseca Mello, CPF 305.347.204-04; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por seu Presidente, o Sr. Almir Costa de Aguiar,
CPF 848.804.307-49. Firma, também, o presente instrumento, representado neste ato pelo Sr. Eduardo Celso Bastos
Navarro de Andrade, CPF 195.865.905-34, Vice-Presidente da FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DOS ESTADOS DA BAHIA E SERGIPE, o SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA. Firma, ainda, o presente
instrumento o sindicato a seguir nominados, representado pelo Sr. Carlos Alberto Cordeiro da Silva, CPF 077.228.358-
30, Presidente da CONFEDERACAQ NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRC e assistido pela Dra.
Deborah Regina Rocco Castano Blanco, OAB/SP 119.886: SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE BRASILIA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CURITIBA;
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E SIMILARES OU CONEXOS DE LONDRINA E
REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE NITEROI conforme cliusulas e
condigdes abaixo estabelecidas,

CLAUSULA PRIMEIRA DA ARTICULACAO E COMPLEMENTAGAQ DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO
2010/2011

O presente instrumento coletivo de trabalho normatiza os termos e condicdes previstos na Cléusula Quinquagésima
Quinta, da Convengéo Coletiva de Trabalho 2012/2013, com vigéncia de 1° de setembro de 2012 a 31 de agosto de
2013, celebrada entre as entidades sindicais profissionais e as entidades sindicais dos empregadores, representativas
do segmento bancaria. .

CLAUSULA SEGUNDA PRINCIPIOS QUE REGEM O PRESENTE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditive adota os seguintes principios, visando prevencac de conflitos no
ambiente de trabalho:

a) Valorizacdo de todos os empregados, promovendo o respeito & diversidade, a cooperacao e ao trabalho em
equipe;

b) Conscientizagcdo dos empregados sobre a necessidade de construcdc de um ambiente de
trabalho saudéavel; e

¢} Promogdo de valores éticos e legais.

Paragrafo Primeiro

0 abjetivo do presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo voltado & prevencio de conflitos no ambiente de
trabalho € promover a pratica de acdes e comportamentos adequacdos dos empregados dos bancos aderentes, que
possam prevenir conflitos indesejaveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo Segundo _ )
As partes acordantes estabelecem o cumprimento das seguintes condicdes visando prevenir os conflitos no ambiente
de trabalho:

a) Declaracao explicita de condenagdo a qualquer ato de assédio; M

b) Disponibilizagdo, pelos bancos aderentes, de canal especificc para encaminhamento de denlncias, Q.
reclamagdes, sugestbes e pedidos de esclarecimento, pelos seus empregados;

¢) Avaliacdo semestral do programa, através de reunides entre a representacdo sindical dos hancarios e a
representacdo dos bancos, com apresentacdo, pela FENABAN, de dados estatisticos seteriais, devendo ser
criados indicadores que avaliem ¢ desempenho de programa;
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PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO 2012/2013

d) Consideraco das habilidades comportamentais, de lideranca e de retacionamento interpessoal como critérios
de promogio para cargos de gestdo de pessoas; e
e) Ampla divulgacao deste instrumento para todos os empregados.

Paragrafo Terceiro
O sindicato profissional signataric deste Acordo Coletive de Trabalho Aditivo disponibilizara canal especifico, aos
bancarios, para o encaminhamento de denUncias, reclamacdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento.

Paragrafo Quarto
O encaminhamento e a solugdo das questdes suscitadas observario os seguintes procedimentos:

a) Apresentacio de denincias, reclamagdes e pedidos de esclarecimento, devidamente fundamentados, por
parte do empregado, ao banco ou ao sindicato;

a.1) Na hipétese da questdo ser formulada junto & entidade sindical, esta se incumbira de apresenta-la ao
bance, por escrito, no prazo de 10 (dez} dias (teis;

b} A apuracac dos fatos devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da apresentacéo da
questdc a0 banco. Neste periodo ndo podera haver qualquer divulgacide do fato denunciado, nem pelo
sindicato, nem pelo banco;

¢} Os nomes dos empregados, denunciante e denunciado, serao preservados pelo banco e pele sindicata:

d) A denlncia formulada pelo empregado diretamente ac banco serd respondida diretamente ao empregado,
apos a devida apuragéo;

d.1} A denuncia formulada pelo empregado por intermédio da entidade sindical sera apurada peto banco, que
prestara os esclarecimentos ao sindicato;

e} O banco apurara a deniincia formulada anonimamente, peio empregado, ainda que nao possa respondé-la; e

f) O sindicato ndo encaminhara ao banco denincia recebida anonimamente;

f.1) A denlncia encamirhada peto sindicato podera preservar o neme do denunciante, /b/

Paragrafo Quinto
Compete ac sindicate profissional signatdrio decidir sobre o encaminhamento, ou nio, da dentincia a ele formutada, |
nos termos do presente Acordo,

CLAUSULA TERCEIRA VIGENCIA

Prevengdo de Conflitos no Ambiente de Trabalho tera a
e agosto de 2013.

O presente Acordo Coletive de Trabalho Aditiv
duracdo de 1 {um} ano, de 1° de setembro de 201

Sao Paulo, 27 de novembro de 2012.

i ira Leite Ericson Crivelli
residenta OAB/SP n® 71.334
CPF 1%6.362,598-26

SiNDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMQO FINANCEIRC DO GRANDE ABC ’

Eric Nilson Lopes
Presidente
CPF 038.072.248-82
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SINDICATQ DOS EMPREGADOS EM ESTA CIMENTOS BANCARIOS DE BELO HORIZONTE (MG}

Clotario Cardoso \
Presidente
CPF 455.197.656-34

SINDICATQ DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO ESTADO DE PERNAMBUCO (PE)

Jag ehn Maria Fonseca Mello,

Pres;den a,

SINDICATQ DOS EMPREGADOS EM ESTAB - 5 B 05 DO MUNICIPIO DO RIQ DE JANEIRO {RJ}

SINDICATQ DOS BANCARIOS DA BAHIA

Eduardo Celso Bastos Navarro de Andrade
Vice-Presidente da FEEB da Bahia e Sergipe
CPF 195.865.905-34

p/Procuragdo - SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE GUARULHOS E
REGIAQ, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTQS BANCARIOS DE JUNDIAI E REGIAQ; SINDICATO DOS
EMPREGADQOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BRASILIA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE CURITIBA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E SIMILARES QU CONEXOS
DE LONDRINA £ REGIAO; SINDJCATO\DOS EMPREGADQS EM ESTABELECIME BANCARIOS DE NITER

e

Carlos Alberto Cdrdeirp da Silva ah ReginaRocco Cdstano Blanco
Presidente CO fCUT 0AB/SP 119.886
CPF 077,228.358-30
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