Resultados dos balancos dos
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Os lucros dos cinco maiores bancos apresentaram queda,
exceto Santander

1trim2019 ¥ 1trim2020 O lucro dos cinco maiores bancos do pais somou R$ 18,0
bilhdes, com queda meédia de 27,5% em doze meses.
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SANTANDER BRASIL: 29% DO LUCRO DO GRUPO
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Motivos dos Resultados no 1° trimestre do ano

Queda nas receitas com operacoes de crédito: Caixa (-7,9%);
Queda no resultado com seguros - Bradesco (-55,5%);
Alta nas Despesas com Captacao no Mercado - Santander (+280,3%) e Itat (+82,8%);

Alta nas Despesas com Empréstimos e Repasses — Santander (953,8%); Itaa (1.533,7%);
Banco do Brasil (1.127,5%);

Alta das Despesas com PDD — Santander (+19,0%), Bradesco (+17,0%) e Itaa (+161,5%);

Queda das Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas - Caixa (-11,4%); Santander (-1,0%);

4 bancos tiveram resultados negativos antes dos impostos (exceto a Caixa), mas...

Resultado com Impostos e Contribuicoes (“Créditos Tributarios”):

Santander (R$ 10,4 bi); Bradesco (R$ 14,1 bi); Itat (R$ 12,7 bi) e BB (R$ 2,2 bi)




Ativos seguem em alta

O ativo dos cinco bancos somados chegou a R$ 7,3
trilnbes, com alta de 11,1% em doze meses
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Carteilras de Crédito crescem

1trim2019 ® 1trim2020 As carteiras de crédito dos cinco bancos somaram R$ 3,3
trilhdes, com alta de 11,7% em doze meses
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Carteira de Crédito do Santander

------ Carteira de Crédito Pessoa Juridica e Pessoa Fisica por produto

L,

ABERTURA GERENCIAL DA CARTEIRA . mar/20 mar/19 Var. dez/19 Var.
DE CREDITO POR PRODUTOS (RS milhoes) | 12M 3M
Pessoa Fisica
Leasing / Veiculos® 3.130 2306 35,8% 2 825 10,8%
Cartio de Crédito . 31.828 30.631 3,9% 34914 -8,8%
Consignado | 44375 35630 24,5% 42.447 4,5%
Crédito Imobiliario L 37.714 33.283 13,3% 37.219 1,3%
Crédito Rural : 7.165 6.258 14,5% 6.938 3,3%
Crédito Pessoal/Outros . 33083 28448 16,3% 30,995 6,7%
Total Pessoa Fisica 157.296 136.556 15,2% 155.338 1,2%
Financiamento ao consumo 59.132 51.421 15,0% 58.231 1,5%%
Pessoa Juridica i :
Leasing / Veiculos I 4074 : 3253 25,2% 3.863 5.A%
Crédito Imobiliario 2.454 3.797 -35,49% 2523 -2, 7%
Comeércio Exterior | 44823 26457 69,4% 35,645 25,8%
Repasses 6.926 8974 -22,8% 7.456 =7.1%
Crédito Rural 6.164 5.426 13,6% 5.978 3,1%
Capital de Giro/Outros 97618  74.830 30,5% B82.994 17,6%
Total Pessoa Juridica 162.059 = 122.737 32,0% 138.459 17,0%

Carteira de Crédito Total 378.487 310.714 352.028
Qutras operacdes com riscos de crédito? 84 906 76189 11,4% 80.521 54%

Carteira de Crédito Ampliada 463.393 386.904 432.549

T Induindo financaments a0 comnsuma, 8 carteira de veiculos PF totalirows BE 52 567 MM em mad20, BE 51160 MM em der/ 19 e BE 45172 MM =m mars 19
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Carteira de Crédito Bradesco
Carteira de Crédito Expandida

™ Variagao % % em
RS milhdes Mar20 | Dez1d  Mard  maox  Mar2ox o opany

Dez1d Martd M ar?i
Pessoas Juridicas 415,880 389.966 359.622 6,6 15,6 63,5
Grandes Empresas 206,713 275 890 258 462 76 14,8 453
Micro, Pequenas e Médias Empresas 119.148 114.076 101.160 44 178 182
Pessoas Fisicas 239.214 233.079 200.198 2,6 10,5 w365
Crédito Pessoal Consignado 65.320 62,087 53 505 17 21 10,0
Financiamento Imobiidrio 46.173 44788 30750 43 16,1 70
Cartiio de Crédito 30,496 41114 34319 (3.9) 15,1 6,0
CDC/ Leasing de Veiculos 20 471 28 987 24 628 17 19,7 45
Crédito Pessoal 20 639 26,918 21 688 10,1 16,7 45
Outras 20114 28 785 26,299 1.1 10,7 44
Total Carteira de Crédito Expandida | 655.094 623.045 559.820 5,1 17,0  100,0

Sem Variagao Cambial 3,4 14,8




Carteira de Crédito Itau Unibanco
Carteira de crédito por produto
Em RS bilhes, ao final do periodo 1T20 4T19 A 1T19 A
Pessoas Fisicas - Brasil " 237,0 239,0 -0,8% 214,7 10,4% -
Cartdo de Crédito 838 909 -7,8% 764 9,7%
Crédito Pessoal 36,2 337 7.5% 30,1 20,2%
Consignado * 50,3 494 1.8% 486 34%
Veiculos 194 190 2.3% 16,6 17.3%
Crédito Imobilidrio 472 459 26% 429 10,0%
Crédito Rural 01 0,1 -94% 0,1 -275%
Pessoas Juridicas - Brasil 1" 21,2 190,4 16,2% 1736 25% 4
Capital de Giro ™ 120,6 1082 1,5% 958 25,%%
BNDE S/Repasses 98 106 79% 14,9 -34,6% -
Financiamento a Exportagdo / Importagdo 67,3 486 384% 423 58 %%
Veiculos 99 9,1 88% 5.1 95,7%
Crédito Imobilidrio 46 4.3 52% 57 -19,9%
Crédito Rural 91 95 -4,1% 98 -6,7%
América Latina ' 181,5 1537 18,1% 155,4 16,8% -
Total sem Garantias Financeiras Prestadas 639,7 583,0 9,7% 5437 17,7%
Garantias Financeiras Prestadas 70,3 66,7 54% 654 7.5%
Total com Garantias Financeiras Prestadas 70,0 649,7 9,3% 09,0 16,6%
Grandes Empresas - Titulos Privados ' 592 56,9 4,0% 330 55,7%
Risco Total 769,2 706,7 8,9% 647,1 18,9%
(1) Inclui unidades externas ex-Ameérica Latina; (2] Inclui operagdes originadas pela instituigo & as operagbes adguiridas; (3) Inclui também cheque especial, recebiveis, fof money, /easing, entre
outros; {4) Inclui Argentina, Chile, Colémkia, Panama, Paraguai e Uruguai; (5) Inclui debéntures, CRI {Certificados de Recebiveis Imobiliarios) & commercial paper.




Carteira de Crédito Banco do Brasil

Tabela 53. Carteira de Crédito Classificada e Ampliada

Saldo= War., %o o=~
FE milhoe= Mar/13 FPart. % ez 19 FPart. 9% M arf20 Part. 9% Mari19 Dez/13
Carteira de Credito Classificada {(a) s28. 884 A0 O s521_345 A0 D BE2. 105 A D 5.3 B_E
Imnterma 594 ZF4R G4 5 591 _ 015 95 1 sB21.011 93 8 4 5 5_1
Peococoa Fisica 129 321 1.8 214 _ D7D 345 217201 fec i B a5 1.5
Cradito Cons ignado TZ_TOE 11,6 a1_199 13, 1 24 520 125 15,2 =4 1
Financiamantos mobili&arss 48 _FE3 .8 B = e .o 45.FT45 . D 1,0
Cartdo de Credito 2T _ZEET 4 3 22_Z02 5.2 29180 = 4 7.1 {8, 7)
CIDC Salario 18421 3.1 18.812 2.0 18 503 e = | 0, =2 aT
Cradito Renegociado B 52T 1.5 10D _5898 1.8 11418 1.7 19,5 4 5
FPessoa Feica B_G30 o9 a_7F 14 1.1 T 154 1.1 27.1 8.5
Frodutor Rural 2.897T 0o, G 4 1584 o7 & 2nE-g 0. E=I3 1.9
Erprestimo Pessoal B 519 1.4 10_&40 1.7 11.588 1.8 25,0 8.9
Fmanciamento de Weilculkss 11023 1.8 B_G81 1.4 9 882 1.5 (10.5) 13,6
Chegue Especial 1.851 o3 1.573 L0 ez 1. 713 o3 [(¥.5) 8.9
Camais 254 i, 1 T3l L0 I | = rger o1 [21.3) (8.0
Pessoa Juridica 209 58T 3.3 197_523 1.8 221. 922 235 5.9 124
Grandes 108 254 18,9 BE_Z50 14 =2 103 088 156 .07 18 6
rAFRAE 58 910 =, 4 24 543 10,4 G5 B8t 10,0 12,0 Z2 2
(S &rmio 44 413 7.1 44 520 T2 52 854 .0 19,1 18.5
By e e g O e 184 T30 29 4 A7 423 28 _ 9 181.888 27 5 (1,55 1.4
Pessoa Feica 148 573 232G 155487 25,0 157 970 Z232.9 5.3 1.5
Pessoa Jurdica 28 056 5.7 Z3 9585 2.9 23 818 .8 {33.?’]-0.2}
Extericor 34 &3T 5.5 30 _Z2D A S A1 _.095 & 2 18,6 355
TW M Privado=s & Garantias (]} 55.415 59 3IBZ GBI 025 11,7 a1
Carteira de Credito S&m pliada (a + ) GES 290 A0 O sS80_T2T A0 D T25. 132 A D 5.8 G5
Imntermna A5 4550 = - G445 _&550 94 8 BTFT.548 93 4 5 0O 4 D
Pessoa Fsica 200 86 20,2 214 _9TFS 21 .6 215 402 201 LE ] 1.6
Pessoa Jurdica 257 . 7489 37, G 247 _148 283 T2 858 2T 5.0 10,4
A gronegocio 187 424 27,3 183 5385 ZF.O 18681868 257 (O, 73 1.4
Externa F9_Z410 5.8 25 _DEE 5.2 AT 5084 &6 19 4 35T




Valor em R$ milhdes

Operacdes de Credito

Credito Comercial

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Habitacao

Saneamento e Infraestrutura

Rural

Cessio de Creditos

Outros Créditos?
Crédito Amplo

participacdo no mercado em 19,23%.

1T20
690.609
121.285
82.566
38.719
470.431
84.708
5.934
8.250
9.013
699.622

esse saldo a CAIXA detem 2,25% de participacdo nesse mercado.

Com o saldo de R$ 699,6 bilhGes no final do primeiro trimestre de 2020, a

Carteira de Crédito da Caixa
- Carteira de Crédito Ampla

O credito rural CAIXA atingiu saldo de R$ 5,9 bilhSes em marco de 2020, com destaque para a modalidade

disponivel para pessoa juridica que obteve um aumento de 20,9% no trimestre e totalizou R$ 2,9 bilhges. Com

Instituicdo manteve sua

4T19 A% Trim i1T19 A% 12M
683.657 1,0 6/76.049 2,2
120.489 0,7 127.762 -5,1
81.866 0,9 81.068 1,8
38.623 0,2 46.694 -17,1
465.094 1,1 447.351 5,2
84.026 0,8 83.723 1,2
5.399 9,9 7.331 -19,0
8.649 -4,6 9.881 -16,5
10.067 -10,5 9.793 -8,0
693.724 0,9 685.842 2,0

T1rin1
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Com a expectativa de crise em funcao da pandemia, despesas
de PDD sobem, exceto na Caixa (com destaque no Itau)

(em R$ milhoes)

1trim2019 ® 1trim2020
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Despesas com Captacao tem movimentagoes distintas

1trim2019 ® 1trim2020
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Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas crescem
(exceto na Caixa e no Santander)

(em R$ milhoes)
|

1trim2019 ¥ 1trim2020 Os cinco bancos arrecadaram, juntos, R$ 34,4 bilhdes com
prestacao de servicos e tarifas bancarias no 1° trimestre de 2020.
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Despesa de pessoal + PLR (movimentacoes distintas)

(em R$ milhdes)
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Relacao entre receitas de servicos e tarifas
com despesa de pessoal

¥ 1trim2019 MW 1trim2020 -3,5 P-P.
+17,5 P-P-
194,0% 0
190,5%
179,0% -1,8 p.p. 0
+6,5 p.p-
. '794 P-P-
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Resultado antes dos Impostos foi negativo nos trés maiores
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Resultado com Impostos foi decisivo para o
Lucro Liquido positivo dos quatro bancos (exceto na Caixa)
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Saldo de 11.582 postos de trabalho fechados pelos
® Ve
quatro maiores bancos do pais em doze meses
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Next — Banco Digital do Bradesco
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Atvacio em Y0 produtos e
servigos, com alta acuracia
nas respostas

Atendimento a clientes e
funcionaros

Transferéncia entre confas
Bradesco por vozr e texto
para mobie PF

Banco pioneirc em
Inteligéncia Arfificial

@ @O

3&3 milnces de interagdes
alcangadas

?4;4 mahoes

Total de inferagoes 1720

1 33;? milhGes

de interagdes no WhalsApp

(irmpdordoods e Abr1B)
+4 1 milhdes do charies 4 interagham
com a BlA ro WhaSApD

Mulh Plataforma
Apo Bradesco, Apo et

Whalsfpp, Google Assiserhe,
Alewo = Apple Business Chot

BIA — INTELIGENCIA ARTIFICIAL BRADESCO

®:-BlA | Bradesco Inteligencia Artificial
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Acoes do Bradesco pos declaracao da Pandemia

0O

96% das transacgbes

=30 realizadas por

@Manter a saude e bem estar de nossos funcionarios meio do auto-servigo | ————,
@ Intensificagdo do trabalho em Home Office
= Orientagdo sobre higienizagdo = Adesdo ao movimento 50%
e cuidados, por meio de #ndodemita — pacto para 90% do pessoal dnﬁpe?anal
- . - da matriz e escritdrios de agéncias
midias e cartilha Bradesco preservacao de empregos
Saude = Programa Viva Bem: protocolo Mais proximos do que nunca
= Dispensa imediata dos grupos  de acompanhamento por mesmo a distancia
de risco, estagiarios e profissionais da saude, Comunicagiio didria e transparente com a nossa
aprendizes (por tempo atendendo aos funcionarios e maior fortaleza: Pessoas.
indeterminado) familiares com sintomas do Cuidados com a Saude e Bem Estar e Seguranga da
= Horsrios flexiveis Covid-19 Infermagdo: campanhas e midias internas com
. . orientacdes sobre utilizagdo do VPN e melhores
= Revezamento de equipes = Antecipacao da campanha .
= Antecinacso do 13° salir ot q s prdaticas de trabalho em casa
ntecipagao go SE1Ero MEerna ge vacinagao ca gripe LIVE OFFICE bradesco: videos de funciondrios
. compartilhando experiéncias do home office.




Ampliacao de Clientes Digitais no Santander

i Clientes ativos totais | milhdes
ﬁ-ﬂ Clientes digitais | milhdes

54.9 26.3 26,5

mar/19 dez/19 mar/20 /@\
E&% Clientes vinculados | milhdes 123 13.5 13_3
5.3 >.7 5,7 mar/19 dez/19 mar20

mar/19 dez/19 mar/20




Acoes do Santander pos declaracao da Pandemia

e Programas “Superamos juntos”: 1,6 milhao acessos.
e “Santander te apoia”: 1,7 milhao acessos.
Acoes teriam beneficiado 1,1 milhao clientes.

e Canais Digitais: Em marco, 82% das transacoes foram por meio dos canais
digitais e as vendas no e-commerce subiram 30% em relacao ao trimestre
anterior.

e 80% dos trabalhadores em Home-Office.

o Canais Fisicos: - 26% contratos ; Canais digitais: + 60% contratos.

Fonte: Demonstracoes Contabeis Bradesco 1° trimestre 2020 niEESE




Canais Digitais — Itau Unibanco

L] L]
Uso dos canais digitais’ % das transacdes realizadas nos canais digitais
Em milhes o
ns O Pessoas fisicas Operagdes de crédito? 24% 18%
10,0
O’/’O’/@ Investimentos? 46% 42%
11 12 12
0 O O O Empresas Pagamentos? 84% 68%
mar /18 mar/19 mar/20 Transferéncias? 96% 91%

Abertura de contas pelo app Abreconta

Emn milhares de contas

341

221
91

T8 ms 1T20




Canais Digitais — Itau Unibanco

Ampliacaodos servicos prestadosde formadigital @~

INSS =\ =) 0%
J uso da funcionalidade de
depdosito de cheque no app
Novo menu de Pagamento de Recuperacdode Depdsito de - 14 mil, _
atendimento pensionistas senha de cartdes cheque depésitos/dia

i . fev/20 20
digitalparacartbes  INSS viarede 24h nos apps no app Itat ev/20  mar/

Aumento de representatividade dos canais digitais

Abertura de CDB erenda Capital de Crédito
conta fixa giro pessoal

N\ 32% N\ 47* N\ 34% N\ 42%

(Mar/20 vs. Few/20)




Acoes do Itau pos declaracao da Pandemia

- Reduzimos o quadro de atendimento presencial e aumentamos o espacamento entre as pessoas nas centrais de
atendimento para diminuir a circulacdo de pessoas e as possibilidades de contagio.

- Reduzimos em 94% a méedia de circulacdo de pessoas nos polos administrativos, que passaram a trabalhar de casa.

- Desde a segunda quinzena de marco até 29 de abril de 2020, colocamos 95% dos nossos colaboradores da
administracdo central, centrais de atendimento e agéncias digitais em home office.

Infraestrutura capaz de suportar as nossas operacoes em ambiente remoto

= | jgacies

+1.526% +1.383%

ligacdes teleconferéncias

== Teleconferencias

O1/mar 22/mar




Acoes do Itau pos declaracao da Pandemia

------------ Plano de Saude Financeira, um pacote de solucdes financeiras abrangente para ajudar nossos clientes

['_'1','] Novas condi¢des para Outras iniciativas
— contratacao e

reparcelamento de

contratos em dia Prorrogacoes e isengoes: ([} crédito emergencial para financiar afolha de

~850 mil pagamento de pequenas e médias empresas

5 f q =\ tarifas deconta

contratosja foram repactuados B Aec ] )
corrente e cartoes de @ capital de giro BNDEs para pequenas e

produtos para pessoas fisicas: empréstimo pessoal, credito meédias empresas

cheque especial, crédito imobilidrio, cartdo de crédito

ltaucard e financiamento de veiculos ::: em programas dE Q maquininhas adicionais sem a|uguel

produtos para empresas: capital de giro e beneficios ' ) .

financiamento de veiculos e maquinas (CDC) (60 dias) e mamtengao de melhores taxas
beneficios para . -

Y psanssoason e
vessoasfisicas  empresas em conta corrente, € >de corrente
| .
artoes de crédito : .
caréncia  até 120 dias - - - - até 180 dias Ee;tc;,fmeng se,egurs réde. parceriaparaorepasse antecipado a
prazo atébanos - - .- até 5 anos residencial bares e restaurantes




Banco do Brasil Digital
~Aceleracao. do uso

Digital

‘ 1T19 1T20
2 : Transacoes realizadas 0
O App Bancario U=l através do App e Internet +3,7%

melhor avaliado
do pais na
Play Store
O que voceé precisa? e na

App Store."

,») Cartdes emitidos com 6 milhoes

tecnologia NFC Emitidos até Mar2020

Conta pessoal 52

Clientes Nativos ‘
Digitais no BB?

Conta empresarial )

Aberturas de m m +52,20/0

4’5 niithes c/s Conta Facil

Ourocard




OBRIGADO(A)!

Rede Bancarios/DIEESE




