ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO
PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO 2012/2013

Firrmam, voluntariamente, o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO PARA PREVENCAQ DE CONFLITOS
NOC AMBIENTE DE TRABALHO de um lado, o HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multipfo, inscrito no CNPJ - Cadastro
Nacional da Pessca Juridica sob n°. 01.701.201/0001-89, estabelecido & Travessa Oliveira Bello, 34 - 5° andar - na
cidade de Curitiba/PR, representado por Antonio Carlos Schwertner, Superintendente Executivo de RH, CPF n.
068.316.489-91 e, de outro lado, o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE SAQ
PAULQ, representade pela Sra. Juvandia Moreira Leite, CPF n. 176.362.598-26, Presidenta, e também, SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ARARAQUARA, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ASSIS E REGIAO; SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESA DO RAMO
FINANCEIRO DE BARRETOS E REGIAO; SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRAGANCA PAULISTA E REGIAO, SINDICATO
DOS TRABALHADORES EM EMPRESA DO RAMO FINANCEIRO DE CATANDUVA E REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOQS
EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE GUARULHOS £ REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE JUNDIAI E REGIAQ; SINDICATO DOS BANCARIOS DE LIMEIRA E IRACEMAPOLIS;
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE MOGI DAS CRUZES E REGIAD: SINDICATO EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE PRESIDENTE PRUDENTE E REGIAO; SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE TAUBATE E REGIAQ e SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DO VALE DO RIBEIRA, tados com sede nos locais indicados, no
Estado de 530 Paulo, todos representados pele Sr. Carlos Alberte Cordeiro da Silva, CPF 077.228.358-30, Presidente
da CONFEDERAGCAO NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMQ FINANCEIRO e assistido pela Dra. Deborah Regina
Rocco Castano Blanco, OAB/SP 119.886. Firmam também o presente instrumento: SINDICATO DOS TRABAELHADORES
EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DO GRANDE ABC (SP), por seu Presidente Eric Nilson Lopes, CPF 038.072.248-
82; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO DO ESTADO DE ALAGOAS (AL), por seu
Diretor, Jairo Luiz Franca, CPF 144.811.204-44; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
DE BELO HORIZONTE {MG), por seu Presidente, o Sr. Clotario Cardoso, CPF 455.197.656-34; SINDICATQO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO ESTADO DE PERNAMBUCO (PE), por sua Presidenta, Jaqueline
Maria Fonseca Melio, CPF 305.347.204-04; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO (RJ), por seu Presidente, Sr. Almir Casta de Aguiar, CPF 848.804.307-49. Firmam,
tambeém, o presenie instrumento, representados neste ato pelo 5r. Eduardo Celso Bastos Navarro de Andrade, CPF
195.865.905-34, Vice-Presidente da FEDERACAOQ DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DOS
ESTADOS DA BAHIA E SERGIPE, os seguintes sindicatos: SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA; SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE FEIRA DE SANTANA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ILHEUS; SINDICATO DOS BANCARIOS DE IRECE SINDICATO DOS BANCARIOS DE
ITABUNA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE VITORIA DA CONQUISTA e
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NO ESTADO DE SERGIPE. Firmam, ainda, o

presente instrumento os sindicatos a seguir nominados, todos representados pelo Sr. Carlos Alberto Cordr—nro da Sitva,
CPF 077.228.358-30, Presidente da CONFEDER ACAQ NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO e
assistido pela Dra. Deborah Regina Rocco Castano Blanco, OAB/SP 119.886: SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO ESTADO DO ACRE {AC); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE ALEGRETE E REGIAO (RS); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE
ARAPOTI E REGIAQ {PR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BARRA DO GARCAS E
REGIAQ (MT); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E DO RAMO FINANCEIRO NO
ESTADC DE MATO GROSSC (MT); SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE ANGRA
DOS REIS, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DA BAIXADA FLUMINENSE, SINDICATO
DOS EMPREGADQOS BANCARIOS E DOS TRABALHADORES DE CAMPOS DE GOYTACAZES E REGIAC, SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE ITAPERUNA, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE MACAE E REGIAO, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE NITEROI, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE NOVA FRIBURGO,
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOQS BANCARIOS E NO RAMO FINANCEIRO DOS MUNICIPIOS DE
PETROPOLIS E SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETQ, SINDICATC DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DO SUL FLUMINENSE, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE
TERESOPOLIS, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE TRES RIOS (RJ); SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BRASILIA (DF); SINDICATO DOS EMPREGADOS
ESTABELECIMENTOS BANCARlOS DE CAMPINA GRANDE E REGIAO (PB); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CAMPO MOURAO (PR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE CATAGUASES (MG); SINDICATO DOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE CRICIUMA E REGIAD (SC);
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CORNELIO PROCOPIO {PB); SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CURITIBA (PB); SINDICATO DOS TRABALHADORES DO RAMO
FINANCEIRO DE DIVINOPOLIS E REGIAO (MG); SINDICATO DOS BANCARIOS DE DOURADOS E REGIAO (MS); SINDICATO
DOS BANCARIOS E TRABALHADORES NO SISTEMA FINANCEIRO DO EXTREMO SUL DA BAHIA (BA); SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E SIMILARES OU CONEXOS DE LONDRINA E REGIAO (PR);
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE PATOS DE MINAS E REGIAQ {MG); SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE RONDONOPOLIS; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE UBERABA E REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE UMUARAMA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE APUCARANA
{PR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO ESTADQ DO CEARA (Fortaleza/CE);
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CHAPECO XANXERE E REGIAO (SC);
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE RONDONIA (RO);  SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO ESTADO DE RORAIMA (RR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM °
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E COOPERATIVA§ DE CREDITO DE SAO MIGUEL DO OESTE E REGIAD (SC),
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SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOQS BANCARIOS DE VIDEIRA (SC), conforme clausulas e condigdes
abaixo estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA DA ARTICULACAO E COMPLEMENTAGAO DA CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO
2012/2013

O presente instrumento coletivo de trabalho normatiza os termos e condi¢des previstos na Clausula Quinquagésima
Quinta, da Convencao Celetiva de Trabalho 2012/2013, com vigéncia de 1° de setembro de 2012 a 31 de agosto de
2013, celebrada entre as entidades sindicais prefissionais e as entidades sindicais dos empregadores, representativas
do segmento bancario.

CLAUSULA SEGUNDA PRINCIPIOS QUE REGEM O PRESENTE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

O presente Acordo Coletive de Trabalho Aditive adota os seguintes principios, visando & prevencdo de conflitas no
ambiente de trabalho:

a) Valorizagdo de todos os empregadoes, promovendo o respeito a diversidade, a cooperacio e ao trabalhe em
equipe;

b} Conscientizagdo dos empregados sobre a necessidade de construcdo de um ambiente de
trabalho saudavel: e

c) Promogao de valores éticos e legais.

Paragrafo Primeiro
O objetive do presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo voltado & prevencio de conflitos no ambiente de

trabatho € promover a pratica de acdes e comportamentos adequados dos empregados dos bancos aderentes, que
possam prevenir confiitos indesejaveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo Segundo

As partes acordantes estabelecem o cumprimento das seguintes condicdes visando prevenir os conflitos no ambiente
de trabatho:

a) Declaracio explicita de condenacio a qualquer ato de assédio;

b} Disponibilizagde, pelos bancos aderentes, de canal especifico para encaminhamento de denlncias,
reclamacgdes, sugestoes e pedidos de esclarecimento, pelos seus empregados;

c) Avaliacdo semestral do programa, através de reunides entre a representacdo sindical dos bancarios e a
representacao dos bancos, com apresentacao, pela FENABAN, de dados estatisticos setoriais, devendo ser
criados indicadores que avaliem o desempenhe do programa;

d} Consideracao das habilidades compeortamentais, de lideranca e de relacionamentc interpessoal como critérios
de promogao para cargos de gestao de pessoas; e

e) Ampla divulgagio deste instrumento para todos os empregados.

Paragrafo Terceiro
0 sindicato profissional signatrio deste Acordo Coletive de Trabalho Aditivo dispanibilizara canal especifico, aos
bancarios, para o encaminhamento de den(ncias, reclamagdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento.

Paragrafo Quarto
C encaminhamenta e a solucao das guestdes suscitadas observardo os seguintes procedimentos:

a) Apresentacdo de denincias, reclamacdes e pedidos de esclarecimento, devidamente fundamentados, por
parte de empregado, ao banco ou ao sindicato;

a.1) Ma hipétese da questdo ser formulada junto a entidade sindical, esta se incumbird de apresenta-la ao
banco, por escrite, no prazo de 10 {dez) dias Uteis;

b) A apuragdo dos fatos devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da apresentagac da
questdao ao banco. Neste periodo ndo podera haver qualquer divulgacdo do fato denunciado, nem pelo
sindicato, nem pelo banco;

c) Os nomes dos empregados, denunciante e denunciado, serac preservados pelo banco e pelo sindicate;

d) A deniincia formulada pelo empregado diretamente ao banco serd respondida diretamente ao empregado,
apos a devida apuragio;

d.1) A deniincia formulada pelo empregado por intermédio da entidade sindical serd apurada pelo banco, gue
prestara os esclarecimentos ao sindicate;

g) 0 banco apurara a denuncia formulada anonimamente, pelo empregado, ainda que ndo possa respondé-la; e

f) O sindicato ndo encaminhard 2o banco denincia recebida anonimamente;

f.1) A denincia encaminhada pelo sindicato podera preservar ¢ nome do denunciante.
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Paragrafo Quinto
Compete ao sindicato profissional signataric decidir sobre o encaminhamento, ou ndo, da denuncia a ele formulada,
nos termos do presente Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA VIGENCIA /&/

i

0 presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditive para Prevengdo de Conflitos no Ambiente de Trabalho tera a
duracao de 1 (um) ano, de 1° de setembro de 2012 a 31 de agosto de 2013.

Sao Paulo, 27 de novembro de 2012,

HSBC Bank Brasil $.A, - Ba Maltiplo
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Ericson Crivelli
QAB/SP n° 71.334

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DO GRANDE ABC

Eric Nilson Lopes
Presidente
CPF 038.072.248-82

Clotaric Cardoso
Presidente
CPF 455.197.656-34

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECI ARIOS NO ESTADO DA PARAIBA {PB)

Presidente
CPF 673.930.554-49;

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NQ ESTADO DE PERNAMBUCO (PE)
Jaqueline Maria Fonseca Mello,

Presidenta,

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELE ARIOS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO (RJ)
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p/Procuracao - SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
DE FEIRA DE SANTANA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ILHEUS; SINDICATO DOS
BANCARIOS DE IRECE; SINDICATO DOS BANCARIOS DE ITABUNA; SINDICATO DQS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE VITORIA DA CONQUISTA e SINDICATO DOS EMPREGADQS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NO ESTADO
DE SERGIFE

Eduardo Celso Bastos Navarro de Andrade
Vice-Presidente da FEEB da Bahia e Sergipe
CPF 195,865.905-34

p/Procuracio - SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTQS BANCARIOS DE ARARAQUARA, SINDICATO DOS
EMPREGADOQS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ASSIS E REGIAO; SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESA DO
RAMO FINANCEIRO DE BARRETOS E REGIAO; SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRAGANCA PAULISTA E REGIAO, SINDICATO
DOS TRABALHADORES EM EMPRESA DO RAMO FINANCEIRO DE CATANDUVA E REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE GUARULHOS E REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE JUNDIAI E REGIAO; SINDICATO DOS BANCARIOS DE LIMEIRA E IRACEMAPOLIS;
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE MOGI DAS CRUZES E REGIAO; SINDICATO EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS £ FINANCIARIOS DE PRESIDENTE PRUDENTE E REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE TAUBATE E REGIAQ e SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS E FINANCIARIOS DO VALE DO RIBEIRA; SINDICATO BOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO
ESTADQ DO ACRE (AC); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ALEGRETE £ REGIAO (RS);
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ARAPOTI E REGIAD (PR); SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BARRA DO GARCAS E REGIAD (MT); SINDICATO DOS EMPREGADQS
EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E DO RAMO FINANCEIRO NO ESTADG DE MATO GROSSG (MT); SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMQ FINANCEIRO DE ANGRA DOS REIS, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DA BAIXADA FLUMINENSE, SINDICATO DOS EMPREGADOS BANCARIOS E DOS
TRABALHADORES DE CAMPOS DE GOYTACAZES E REGIAO, SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO
FINANCEIRO DE {TAPERUNA, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE MACAE E REGIAO,
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE NITERQI, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE NOVA FRIBURGO, SINDICATQ DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
E NO RAMO FINANCE!IRO DOS MUNICIPIOS DE PETROPOLIS E SAO JOSE DO VALE DO RIQ PRETO, SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO SUL FLUMINENSE, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE TERESOPOLIS, SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE
TRES RICS (RJ); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BRASILIA {DF); SINDICATO DOS
EMPREGADQOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CAMPINA GRANDE E REGIAQ (PB); SINDICATO DOS EMPREGADOQS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CAMPO MOURAQ (PR); SINDICATQ DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIQS DE CATAGUASES {MG); SINDICATO DOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE CRICIUMA E REGIAQ (SC); SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTQS BANCARIOS DE CORNELIO PROCOPIO (PB); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CURITIBA (PB); SINDICATO DOS TRABALHADORES DO RAMC TFINANCEIRQ DE
DIVINOPOLIS E REGIAQ (MG); SINDICATO DOS BANCARIOS DE DOURADOS E REGIAQ (MS); SINDICATO DOS BANCARIOS E
TRABALHADORES NO SISTEMA FINANCE!IRO DO EXTREMO SUL DA BAHIA (BA); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E SIMILARES OU CONEXOS DE LONDRINA E REGIAQ (PR); SINDICATO DOS EMPREGADOS
EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE PATOS DE MINAS E REGIAO  (MG); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE RONDONOPOLIS; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
DE UBERABA E REGIAQ; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTQS BANCARIOS DE UMUARAMA; SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE APUCARANA {PR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO ESTADQ DO CEARA (Fortaleza); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE CHAPECO, XANXERE E REGIAO (SC); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE RONDONIA (RO); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS

DO ESTADO DE RORAIMA (RR); SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E COOPERATIVAS DE | /

CREDITO DE SAO MIGUEL DQ'OESTE E REGIAQ (SC); SINDICATO DOS EMPRE [ M ESTABELEGIMENTOS BANCARIOS

VIDEIRA (5C) )

Carlos Albert&’ Cofideiro da Silva
Presidente CONTRAF/CUT
CPF 077.228.358-30

OAB/SP 119.386



