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A Organizagdao Mundial da Saude
(OMS, 2022) reconhece que
fatores como sobrecarga de
trabalho, baixa autonomia,
conflitos interpessoais, assédio
moral, inseguranga no emprego e
metas excessivas estdo associados
a transtornos mentais, doengas
cardiovasculares e afastamentos
laborais. A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT,
2016) também destaca que
ambientes organizacionais
inadequados podem comprometer
a dignidade, a produtividade e a
sustentabilidade das instituicGes.
Nas ultimas décadas,
transformacdes no mundo do
trabalho — como a intensificacao
do uso de tecnologias digitais, a
pressdo por resultados, a

flexibilizacdo contratual e o
aumento das exigéncias cognitivas
e emocionais — ampliaram a
exposicao a fatores psicossociais
adversos. Em 2019, o esgotamento
profissional (burnout), por
exemplo, passou a ser reconhecido
pela OMS na Classificagao
Internacional de Doengas (CID-11)
como fendmeno relacionado ao
trabalho.

No Brasil, a partir de 2026, a gestao
desses riscos integra o dever legal
das organizacdes. A Norma
Regulamentadora n2 1 estabelece
que o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) deve contemplar
todos os riscos ocupacionais,
incluindo os psicossociais
remetendo-os para orientagles de
analise na NR 17-Ergonomia, item
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organizagdo do trabalho. Sendo assim, refor¢a a necessidade de considerar
0s aspectos organizacionais, como ritmo, conteldo das tarefas e exigéncias
cognitivas na gestdo de riscos ocupacionais.

Abordar riscos psicossociais relacionados ao trabalho ndo é apenas uma
exigéncia normativa, mas uma estratégia essencial para pautar a gestdoe a
organizacdo do trabalho e promover o compromisso da Participacdo Ativa
dos trabalhadores, durante todo o processo de gestdao dos riscos
ocupacionais, a fim de promover a saude do trabalhador ( Brasil, 2012;
Organizacdo Internacional do Trabalho, 1981, 2019).

Esta cartilha tem como objetivo orientar trabalhadores do setor financeiro
na identificacdo, avaliagdo, intervencdo e monitoramento dos processos
psicossociais, contribuindo para a prevencdo do adoecimento e para a
construgdo de uma cultura organizacional mais segura e humanizada.




1. O que sao os riscos e os chamados

fatores de riscos psicossociais?

O uso dos conceitos de risco e fatores de risco aplicados aos processos
psicossociais relacionados ao trabalho apresenta elevada complexidade,
especialmente porque envolve fendmenos multidimensionais, dinamicos
e fortemente influenciados pela subjetividade humana e pelo contexto
organizacional.

Tradicionalmente, nas areas de saude e seguranca do trabalho, o conceito
de risco e fator de risco é associado a agentes ou condicdes
objetivamente identificaveis, como vibragdes, radiacdes, ruido, poeiras,
fumos, gases, vapores ou riscos mecanicos, cuja mensuragao costuma ser
realizada por meio de parametros quantitativos e limites de tolerancia ou
valores de referéncia ocupacional e tecnoldgica. Entretanto, quando esses
conceitos sdo transpostos para o campo dos processos psicossociais,
surgem desafios importantes. Os processos psicossociais hdao se
restringem a elementos isolados e mensuraveis de forma direta, mas
envolvem aspectos relacionados a organizacao do trabalho, as relagdes
interpessoais, ao conteudo das tarefas, ao modelo de gestao, as
demandas emocionais e cognitivas, bem como as condicdes sociais e
culturais que permeiam o ambiente laboral.

Outro aspecto que amplia essa complexidade
refere-se ao fato de que os chamados fatores
psicossociais que estdo relacionados a
organizagao e gestao do trabalho podem atuar
de maneira interdependente e cumulativa,
podendo potencializar significativamente o
adoecimento mental, sofrimento psiquico e
reducdo do bem-estar dos trabalhadores.
Diferentemente dos riscos fisicos e quimicos,
nos quais muitas vezes é possivel estabelecer
relagdes causais mais diretas, nos processos
psicossociais predominam relagoes
multifatoriais, que dificultam a identificagdo de
nexos causais lineares (OIT, 2016; OMS, 2003;
Robert Karasek; Tores Theorell, 1990; European
Agency for Safety and Health at Work, 2012.)
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Os fatores de riscos psicossociais \

relacionados ao trabalho sdo condi¢Ges
presentes no trabalho que podem provocar
sofrimento mental, estresse, adoecimento
ou prejuizo ao desempenho e a qualidade
de vida do trabalhador.

Além disso, a percepgao individual
desempenha papel central na
caracterizagao do risco psicossocial.
Trabalhadores expostos as mesmas
condicoes organizacionais podem
responder de formas distintas, 7
influenciados por fatores como ¢
trajetdria profissional, recgcsfii')
individuais de enfrentamento,
suporte soci@lQ\‘§§§;Epe:riéncias
anteriores. “$§fq\vériabilidade
subjetiva‘{;@ dencia gue a avaliacao
do risco psicossocial exige
metodologias que integrem
indicadores o,Qjetivos € subjetivos,
combinando andlises quantitativas
e qualitativas

¥

Os riscos psi(:bésociais relacionados ao trabalho representam a
probabilidade de que os fatores p :iéossociais existentes no trabalho
causem danos a saude tais como:

» Doencas relacionadas ao estresse ocupacional

s Sindrome de Burnout

* Ansiedade

e Depressao

e Obesidade

* Doengas osteomusculares

« Doencas gastrointestinais e cardiovasculares

IMPORTANTE
O risco ndao depende apenas da presenca dos fatores de risco, mas
também da intensidade, frequéncia e forma de como ele se manifesta.

A aplicagdo dos conceitos de RISCO e FATORES DE RISCO aos processos
psicossociais relacionados ao trabalho, demanda uma compreensao
ampliada e integrada, que ultrapasse modelos reducionistas e reconheca
a complexidade das interagdes entre individuo, trabalho e organizagao.



52 As sﬂuagoes de violéncias, assédio moral e

sexual no trabalho sdo considerados
fatores de riscos psicossociais?

Sim. S3o eventos os quais o trabalhador sofre abusos, ameacas ou ataques,
em circunstancias relacionadas com o trabalho, que podem causar danos ao
seu bem-estar e a sua saude fisica e ou mental. Estdo associadas a forma de

gestdo e organizacao do trabalho.

33. Principais aspectos da gestao e
organizagao do trabalho (fatores de risco)

relacwnados aos processos psicossociais
no setor financeiro

1. GESTAO POR METAS E
DESEMPENHO

e Metas comerciais individualizadas
e coletivas dificeis de serem
atingidas - Exigéncias simultaneas
de produtividade, qualidade e
conformidade regulatdria

e Analise algoritmica de
desempenho em tempo real
Potencial de: pressao continua por
resultados, competitividade
interna, intensificacdo do trabalho.

2. CONTROLE E MONITORAMENTO
DO TRABALHO

¢ Monitoramento por tecnologias
digitais: softwares de rastreamento
de produtividade e cliques; controle
de tela; gravacdo de audio e video

sem transparéncia e limites

e Vigilancia da geolocalizacao
permanente

* Medicdo de pausas, interagoes e
uso do teclado

Potencial de: perda de autonomia,
sensacao de vigilancia constante,
aumento do estresse e
autocontrole excessivo.

3. INTENSIFICACAO E SOBRECARGA
DE TRABALHO

* Sobrecarga de trabalho

e Sobrecarga digital e
disponibilidade constante

e Exigéncia de atencdo e
concentragdo intensas

Potencial de: fadiga mental

e exaustao
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4. ORGANIZAGCAO E MUDANCAS
NO TRABALHO

e ReorganizagOes estruturais
frequentes

e Mudangas constantes sem
planejamento
Potencial de: insegurancga,
instabilidade, dificuldade de
adaptacao e perda de sentido do
trabalho.

5. CONTEUDO E NATUREZA DAS
TAREFAS

e Trabalho repetitivo

e Alta responsabilidade sobre
informacgdes e valores financeiros
Potencial de: monotonia (no caso
de tarefas repetitivas) combinada
com alta responsabilidade pode
favorecer a tensao cognitiva
constante.

6. RELACOES COM CLIENTES E
DEMANDAS EMOCIONAIS

* Demandas emocionais,
especialmente no atendimento ao
publico
Potencial de: desgaste emocional,
conflitos, necessidade de regulagdo
emocional continua.

7. RECONHECIMENTO E

VALORIZACAO PROFISSIONAL
¢ Falta de reconhecimento

profissional

Potencial de: desmotivacao,

sofrimento e perda de

engajamento.

ATENCAD

es fatores de risco, n3o atuam

S . .
- otidiano, pode existir

isoladamente. No ¢
a combinagdo entre:

v alta cobranga por metas
v vigilancia digital intensa ‘
Vv sobrecarga cognitiva e emocnon’a'
Esta situacdo pode levar a um cenario

classico de risco elevado para .
adoecimento relacionado ao trabalho.

NAS RELACOES PROFISSIONAIS

8. RELAGCOES INTERPESSOAIS NO
TRABALHO

¢ Conflitos interpessoais e
comunicacgao ineficaz

Potencial de: clima organizacional
negativo, aumento de tensoes,
conflitos e desgaste emocional.

9. APOIO SOCIAL NO TRABALHO
e Falta de apoio da chefiae da
equipe

Potencial de: isolamento, maior
vulnerabilidade ao estresse e
menor capacidade de
enfrentamento das demandas.

10. CONTROLE E AUTONOMIA NO
TRABALHO

e Baixa autonomia operacional
Potencial de: sensagao de
impoténcia, baixa participacdo nas
decisdes e aumento da pressao
psicoldgica.



11. SEGURANCA E ESTABILIDADE NO EMPREGO

¢ Inseguranca no emprego
Potencial de: ansiedade, medo constante de perda do trabalho, impacto na
saude mental e no engajamento.

12. ORGANIZAGAO DA JORNADA E EQUILIBRIO TRABALHO-VIDA
¢ Jornadas longas e dificuldade de conciliar trabalho e vida pessoal
Potencial de: fadiga, esgotamento, prejuizo as relagées familiares e sociais.

OBSERVACAO

Esses fatores se articulam fortemente entre si. Um cenario critico ocorre
quando ha: baixa autonomia + baixo apoio + alta exigéncia + inseguranca.
Aumentando a chance de sofrimento e adoecimento.

»MBuais sio os sinais de alerta?

Fique atento a mudancgas como: Presenteismo é o ato de
* Cansaco constante comparecer ao trabalho
* Irritabilidade e ansiedade enquanto se estd com
. DiﬁAcu.Idade de concentragao problemas de satide.

e Insonias (Johns, G., 2010).

e Desmotivagao

* Dores de cabeca ou musculares
frequentes

e [solamento

e Presenteismo
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5- Como sao avaliados os riscos

psicossociais?

Para estimar os riscos psicossociais recomenda-se utilizar o método da
Triangulacdo de Evidéncias, ou seja, a andlise dos dados deve ser
desenvolvida integrando trés fontes de informacdes: os indicadores
epidemioldgicos e organizacionais; avaliacdo e estudo das atividades e dos
processos de trabalho; e dados epidemiolégicos setoriais.

DADOS
EPIDEMIOLOGICOS

E ORGANIZACIONAIS

TRIANGULAGAO
DE
EVIDENCIAS

AVALIACAO DAS
ATIVIDADES E INDICADORES
DOS PROCESSOS EPIDEMIOLOGICOS
DE TRABALHO SETORIAIS
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DADOS
EPIDEMIOLOGICOS
E ORGANIZACIONAIS

Utiliza dados organizacionais e de saude ocupacional para determinar o
risco coletivo. Sdo indicadores relevantes:

* Taxa de afastamentos por transtornos mentais

* Frequéncia de absenteismo

* Presenteismo

* Rotatividade dentro da empresa

» Uso de programas de apoio psicoldgico

e Ocorréncias de conflitos ou assédio

e Reclamacgdes trabalhistas envolvendo assédio mor
relacionado ao trabalho.

AVALIAGAO DAS
ATIVIDADES E
DOS PROCESSOS
DE TRABALHO

N

O risco é analisado:
a partir da frequéncia
dos relatos; da intensidade

do sofrimento descrito;

do consenso dos participantes
e das evidéncias organizacionais
associadas, entre outras formas de
cruzamento de dados. Para o potencial de

adoecimento, recomenda-se consultar a
Lista A da Portaria GM/MS n2 1.999/2023.

Baseada em metodologias participativas:
e Grupos focais
* Entrevistas estruturadas
« Oficinas de andlise d lho
(Ex. ACT, Clinica da Atividade)
e Analises Ergondmicas do Trabalho
e Questiondrios especificos validados

RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO
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CUIDADOS METODOLOGICOS GERAIS

Garantia de confidencialidade

Anonimato real

Comunicagao transparente sobre finalidade e uso dos dados
Informagao clara dos responsaveis pela coleta e analise dos dados.

Nesta etapa é que se descreve a situacdo encontrada, a partir dos aspectos de
gestdo e organizagdo do trabalho (BRASIL, 2023; NR 17, 2021):

a) Gestao organizacional

Deficiéncias nos modelos de gestdo e nos processos organizacionais, incluindo:
« estilo de lideranga inadequado ou autoritario;

« auséncia ou insuficiéncia de capacitacdo e treinamento;

- fragilidade nos servicos de apoio ao trabalhador (ex.: assisténcia social e apoio
psicossocial);

« sistemas de avaliacdo de desempenho pouco transparentes ou baseados em
critérios exclusivamente quantitativos;

« inexisténcia ou ineficicia de estratégias de gestao de mudangas
organizacionais, especialmente aquelas com impacto direto sobre os
trabalhadores.

b) Contexto da organizag¢do do trabalho
Inadequagées na forma como o trabalho é estruturado e gerido, tais como:
« falhas nos processos de comunicagao organizacional;
* uso de tecnologias que intensificam o trabalho ou ampliam o controle;
* modelo de producdo e organizacdo das tarefas;
* baixo grau de autonomia na execugao das atividades;
« exigéncias simultaneas de desempenho quantitativo e qualitativo;
* prazos exiguos e pressao temporal;
« ritmo de trabalho elevado ou imposto externamente.

c) Caracteristicas das relagdes socioprofissionais
Fragilidades nas interagdes no ambiente de trabalho, incluindo:
« clima organizacional negativo;
* baixa coesao entre equipes;
« dificuldades na cooperacao e no trabalho em equipe;
« conflitos interpessoais recorrentes;
« ocorréncia de assédio moral ou outras formas de violéncia psicoldgica
no trabalho.
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d) Contetido das tarefas e carga mental de trabalho
Aspectos relacionados as exigéncias cognitivas, emocionais e a
responsabilidade envolvida nas atividades:

« elevada carga mental (complexidade, velocidade, atencdo sustentada,
multitarefa, restricdo de tempo);

« alto nivel de responsabilidade (por valores, informagGes confidenciais,
seguranca de terceiros, resuitados organizacionais);

- demandas emocionais, especialmente em atividades de atendimento ao
publico;

« inadequacdo ou insuficiéncia de sistemas, instrumentos e meios técnicos;

« indefinicdo de papéis, fungdes e critérios de controle do trabalho.

e) Condig¢oes do ambiente de trabalho

Deficiéncias nas condi¢des ambientais que podem atuar como fatores
agravantes dos riscos psicossociais:

« fatores fisicos (iluminagdo, ruido, temperatura, ventilacdo, vibracao;

« agentes quimicos e bioldgicos;

« inadequacdes no projeto do posto de trabalho;

« condicOes de higiene e saneamento.

f) Interagdo pessoa—tarefa
Descompassos entre as caracteristicas do trabalhador e as exigéncias do
trabalho, tais como:

« incompatibilidade entre conhecimentos, habilidades e demandas da tarefa;

e limitagao da autonomia e da iniciativa;
« auséncia de reconhecimento profissional;
« baixa identificagdo com a atividade ou com a organizacao.

g) Organizagao da jornada de trabalho

Aspectos relacionados a duragao, distribuicdao e controle do tempo de trabalho:

« jornadas prolongadas ou excessivas;

» auséncia ou insuficiéncia de pausas;

« trabalho em turnos e noturno;

« rotacdo de turnos inadequada;

- realizacdo frequente de horas extras;

« intervalos insuficientes entre jornadas;

« regimes de trabalho intermitente ou imprevisivel;

« dificuldades de conciliagdo entre trabalho e vida pessoal.

RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO
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h) Discriminagao e desigualdades
no trabalho

Situagoes de tratamento desigual
ou discriminatario, incluindo:

« discriminagao por origem, sexo,
género, raga, cor, idade, religido ou
outras condicdes;

« desigualdade de oportunidades e
reconhecimento;

« praticas organizacionais
excludentes.

i) Exposi¢do a situagoes de
violéncia e risco de trauma
Condicoes de trabalho com
potencial de eventos traumaticos,
tais como:

» risco de assaltos ou violéncia
fisica;

* EXPOSICA0 @ ameagas a
integridade fisica ou psicoldgica;

« Vivéncia de acontecirnentos
criticos com potencial de gerar
sofrimento psiquico.



INDICADORES
EPIDEMIOLOGICOS
SETORIAIS

Comparacao dos resultados da organiza¢ao com:
 Dados do setor econémico, como por exemplo, a rotatividade dentro do setor
« Estudos epidemioldgicos cientificos sobre salde ocupacional.
¢ Indicadores previdenciarios

Permite classificar o risco relativo da organizagio.

A tendéncia de reproduzir modelos tradicionais de avaliacdo de riscos, baseados
somente em matrizes de probabilidade e severidade, pode simplificar
excessivamente fendmenos complexos, desconsiderando a natureza processual
e sistémica dos fatores psicossociais. Assim, torna-se necessario adotar
abordagens que contemplem a andlise da organizac¢ao do trabalho, dos
processos produtivos, da cultura organizacional, dos modelos de gestdo e que
valorizem a PARTICIPACAO ATIVA dos trabalhadores na identificac3o, avaliagdo
e na construcdo de estratégias preventivas das exposicdes ocupacionais.

As praticas mais recomendadas utilizam modelos integrados de avaliacdo.
Conforme discutido por Seligmann-Silva (2011), os fatores psicossociais
relacionados a organizac¢ado do trabalho podem gerar desgaste mental
significativo, sofrimento psiquico e adoecimento, com repercussées

na capacidade funcional e na vida social do trabalhador. Tais evidéncias
caracterizam esses fatores como riscos de com POTENCIAL DE ELEVADA
GRAVIDADE.
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6- Possiveis intervengoes

-+

Enquanto estratégia de atuagao

1. Implementar a participagdo ativa dos trabalhadores e seus representantes na
avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho;

2. Reconhecer os aspectos de gestao e organizagao do trabalho identificados
como perigos ou fatores de riscos, em conjunto com os trabalhadores expostos —
aplicagao de processos de validacao;

3. Realizar andlises ergondmicas e do trabalho sempre que houver queixas e
indicadores de adoecimento.

4. Adequar o trabalho de acordo com as caracteristicas psicofisiolégicas e sociais
dos trabalhadores, sempre em conjunto com os expostos.

Enquanto medidas de adequagao apods avaliagdo do risco

Exemplos de intervengdes de Gestao Organizacional

* Revisao das metas comerciais

* Revisdo do modelo de avaliacdo e controle de desempenho, em especial o
controle digital, trazendo limites e transparéncia.

¢ Implementagdo do uso da IA com a participacdo dos trabalhadores e seus
representantes (estabelecimento de limites de automacao e seus impactos; e da
transparéncia sobre sistemas de IA utilizados nas analises de desempenho e
metas)

* Melhoria dos fluxos operacionais

¢ Ampliagdo da autonomia funcional



V7- Quais estratégias de prevengao podem

ser seguidas?
f——

« Promover a participac¢ao Ativa dos trabalhadores em todas as fases da
implementacdo e monitoramento das medidas de prevencao.

* Implantar comité especifico para tratar dos processos psicossociais
relacionados ao trabalho com a participagao dos trabalhadores e seus
representantes, com estabilidade de emprego semelhante a CIPA.

« Estimular a comunicagao clara e transparente em todos os processos de
trabalho, incluindo o gerenciamento dos riscos ocupacionais

» Revisdo sistematica dos processos de trabalho, sempre que houver mudancas
de gestdo, tecnologia ou de organizacdo do trabalho, a fim de identificar e avaliar
previamente os fatores de riscos psicossociais.

» Monitorar, de modo periddico, os dados epidemioldgicos previdenciarios e
organizacionais, bem como da saude ocupacional, em conjunto com os
trabalhadores e seus representantes.

* Desenvolver medidas de prevencao coletivas, prioritariamente, como por
exemplo a negociac¢do das regras do trabalho remoto.

* Adotar medidas de protecdo, tais como canal de denuncia e apoio psicolégico
e psiquiatrico.

# Quais agcoes nao devem ser consideradas

medidas de prevengao para fins de
avaliagao do nivel de risco ocupacional?

As agOes a seguir, entre outras semelhantes, podem trazer beneficios, mas nao
transformam as situacoes de gestdo e organizac¢do do trabalho, nas quais se
localizam as causas raizes dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho:

« Programas de qualidade de vida envolvendo alimentacdo saudavel e exercicios
fisicos.

« Programas de responsabilidade social com atividades solidarias junto a
comunidade.

- Salas de descompressao.

« Apoio psicoldgico e psiquiatrico ao trabalhador.

* Programas motivacionais.

RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO
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@ Quais sao os desafios na gestao dos

riscos psicossociais no setor financeiro?

« Reconhecimento formal do risco e do controle por meio de documentos legais.
* Forte gestao orientada por metas e o controle digital de desempenho.

« Subnotificacdo do sofrimento e adoecimento mental.

« Estigma relacionado a saude psicoldgica.

Alta rotatividade em areas comerciais.

« Inseguranga econdmica medo de demissdo/descomissionamento

« Rapidez das transformacgdes tecnoldgicas, em especial da Inteligéncia Artificial
gue traz a reconfiguracdo de fungGes, exigéncias de novas habilidades e
automatizacdo dos processos (BRAGA, 2020).

« Desconhecimento sobre direitos

 Engajamento da categoria

—_—

10- Quais as bases legais orientam as

discussodes sobre os riscos psicossociais
relacionados ao trabalho?

* NR-1 — Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(PORTARIA N2 1.419/2024)

» NR 7- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional- PCMSO
(PORTARIA N2 567, DE 10 DE MARCO DE 2022)

* NR 17- Ergonomia (PORTARIA N.2 423, DE 07 DE OUTUBRO DE 2021)
« Convencdes da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho):

* C155 (Seguranca e Saude dos Trabalhadores, 1981)

« C161 (Servicos de Saude no Trabalho, 1985)

* C187(Promocdo da Seguranca e Saude do trabalho, 2006)

* C190 (Eliminacdo da Violéncia e Assédio no Trabalho- 2019)

* Politica Nacional de Saude dos Trabalhadores e das Trabalhadoras (PORTARIA
GM/MS n° 1.823/ 2012)
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