
 

Destaques das Demonstrações Financeiras do Itaú Unibanco– exercício de 2025 

No ano de 2025, o Lucro Líquido Gerencial do Itaú Unibanco foi bastante elevado em R$ 46,830 bilhões, com 
altas de 13,1% em relação a 2024 e de 3,7%, ao trimestre imediatamente anterior. A rentabilidade sobre o Patrimônio 
Líquido médio anualizado (ROE), no Brasil, foi de 24,6%, com alta de 1,3 p.p. em doze meses. De acordo com o 
relatório, “a margem financeira com clientes subiu 12,1%, e esse crescimento está relacionado com o maior volume 
de crédito, maior margem de passivos, além da maior margem com capital de giro próprio”. Destaque também na 
receita de serviços e seguros que teve crescimento de 6,3%, principalmente pelo aumento de emissão de cartões, com 
pagamentos e recebimentos, nos maiores ganhos na administração de recursos e em seguros. Este último, cresceu 
16,6%. 

A carteira de crédito cresceu 6,0% em doze meses, 6,3% no trimestre, atingindo R$ 1,491 trilhão. As operações 
com pessoas físicas (PF) no país cresceram 6,6% em doze meses, totalizando R$ 474,3 bilhões, com destaque para o 
crédito imobiliário (+12,8%), cartão de crédito (+8,0%) e crédito pessoal (+2,2%). Ainda em PF, destaque para a 
concessão de crédito consignado privado (“novo consignado CLT”) que cresceu 35,9% em doze meses. No segmento 
pessoa jurídica, a carteira de Grandes Empresas cresceu 5,2% em doze meses, totalizando R$ 455,9 bilhões, enquanto 
a carteira de micro, pequenas e médias empresas totalizaram R$ 303,1 bilhões, com alta de 8,7% no período. A taxa 
de Inadimplência, para atrasos acima de 90 dias no país caiu 0,1 p.p. em relação a 2024, ficando em 1,9%. As despesas 
com provisão para devedores duvidosos (PDD) cresceram 1,9% em doze meses, totalizando R$ 33,712 bilhões. 

A receita com prestação de serviços e tarifas bancárias caiu 0,4% em doze meses, totalizando R$ 49,0 bilhões 
ao final de 2025, enquanto as despesas de pessoal, considerando a PLR, cresceram 8,4%, somando R$ 33,9 bilhões. 
Assim, a cobertura destas despesas pelas receitas de serviços e tarifas foi de 144,3% no período. 

Em 2025, a holding Itaú Unibanco contava com 82.693 empregados no país, com fechamento de 3.535 postos 
de trabalho em doze meses e de 916 postos no trimestre. Foram fechadas 319 agências físicas no Brasil, em doze 
meses e o número de clientes cresceu 1,8 milhão, totalizando 100.321 milhões ao final de dezembro de 2025.   

O banco alcançou o menor índice de eficiência em 2025. Em 2021, a taxa era de 44,0% e passou para 38,8% 
no ano passado. Esse indicador mede quanto custa para um banco gerar receita, ou seja, quanto menor esse indicador, 
melhor para o banco. 
  



 
 

             (R$ milhões) 

Contas 4tri2025 3tri2025 
Variação 

%               
3 Meses 

2025 2024* 
Variação 

%           
12 Meses 

Ativos Totais 3.096.277 2.996.463 3,3% 3.096.277 3.048.537 1,6% 

Carteira de Crédito 1.490.816 1.402.039 6,3% 1.490.816 1.406.357 6,0% 

Patrimônio Líquido 196.146 207.164 -5,3% 196.146 201.055 -2,4% 

Lucro Líquido Contábil 11.938 11.560 3,3% 45.671 40.231 13,5% 

Lucro Líquido Gerencial 12.317 11.876 3,7% 46.830 41.403 13,1% 

Rentabilidade (LL/PL) - ROE Gerencial (Brasil) 26,0% 24,2% +1,8 pp 24,6% 23,3% +1,3 pp 

Resultado com Operações com Característica de Concessão de 
Crédito 

43.773 43.114 1,5% 171.746 139.520 23,1% 

Receitas com Títulos e Valores Mobiliários (TVM) e Instrumentos 
Derivativos 

38.712 32.326 19,8% 117.988 128.811 -8,4% 

Despesas com Captação no Mercado -54.305 -53.332 1,8% -196.040 -162.129 20,9% 

Despesas com Empréstimos e Repasses -7.316 340 - -890 -27.849 -96,8% 

Despesas com Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa (PDD) -6.190 -9.540 -35,1% -33.712 -33.086 1,9% 

Resultado Bruto da Intermediação Financeira 21.008 19.872 5,7% 80.753 70.596 14,4% 

Resultado de Operações com Seguros, Previdência e Capitalização 1.822 1.771 2,9% 7.000 6.006 16,6% 

Receita de Prest. Serviços + Rendas de Tarifas (RPS) 13.120 12.187 7,7% 48.973 49.180 -0,4% 

Despesa de Pessoal + PLR -8.748 -8.710 0,4% -33.944 -31.300 8,4% 

Cobertura (RPS/DP) 150,0% 139,9% +10,1 pp 144,3% 157,1% -12,8 pp 

Resultado antes da Tributação sobre o Lucro 14.985 14.912 0,5% 55.144 49.413 11,6% 

Imposto de Renda e Contribuição Social -2.470 -3.074 -19,6% -7.868 -7.902 -0,4% 

Taxa de Inadimplência (90 dias-Total) 1,9% 1,9% - 1,9% 2,0% -0,1 pp 

Índice de Basileia 15,2% 16,4% -1,2 pp 15,2% 16,5% -1,3 pp 

Índice de Eficiência (qto menor, melhor pra o banco) 38,9% 39,5% -0,6 pp 38,8% 39,5% -0,7 pp 

Agências Físicas - Brasil (unidades) 1.953 1.998 -45 1.953 2.272 -319 

Clientes (em mil) - Dados do BCB 100.321 100.248 73 100.321 98.503 1.818 

Empregados(as) - Total 92.470 93.554 -1.084 92.470 96.219 -3.749 

Empregados(as) - Brasil 82.693 83.609 -916 82.693 86.228 -3.535 

Nota: (*) Os dados referentes a 2024 não consideram a adoção da Res. CMN Nº 4.966/2021. 
Fonte: Demonstrações Financeiras do Itaú Unibanco (4º trimestre de 2025). 

Elaborado pela Rede Bancários – DIEESE. 


