CUSC cobra apresentacao de relatorios e
reunido extraordinaria para discutir falhas
de atendimento e ocorréncias do plano

Dois meses apds a posse dos membros do Conselho de Usuarios
do Saude Caixa (CUSC), a Geréncia Nacional do Sadde Caixa
(GESAD) ainda nao encaminhou aos conselheiros o relatério de
administracao do plano. Este documento é elaborado pela Caixa
desde 2019, e é um importante instrumento de prestacao de
contas aos usuarios.

Além da auséncia do relatério, os conselheiros afirmam ter
recebido uma série de reclamacdes relacionadas ao atendimento
do Saude Caixa. Para buscar solugoes para os problemas
apontados pelos usudrios, o Conselho requisitou uma reuniao
extraordindria com a GESAD para discutir as demandas recebidas.

Segundo os conselheiros, entre as principais reclamagoes estao
as dificuldades nos canais de atendimento, como filas extensas
no WhatsApp e nos demais meios de contato.“Isso tem
impactado diretamente os beneficidrios e usuarios do plano.
Também queremos tratar de casos de descredenciamento e
suspensao de atendimento em algumas localidades onde a rede
ja é reduzida’, destaca a conselheira eleita ao Conselho de
Usudrios Maria Lucia Cavalcante Dejavite.

De acordo com os membros do CUSC, o pedido de reuniao
extraordinaria foi formalizado na Ultima quinta-feira (14), mas,
até o momento, ainda nao houve resposta da GESAD sobre uma
data para o encontro.“Precisamos ter acesso aos documentos e
as informagdes com urgéncia para entender o que esta
acontecendo com o plano e buscar melhorias. A insatisfacao dos
usuarios tem sido muito grande em relagao ao nosso plano de
sadde’, afirma o conselheiro eleito Erico César Gomes Jesus.

Prazos maximos de resposta do plano de saiide
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URGENCIA E CONSULTAS, EXAMES

EMERGENCIA E AUTORIZACOES

- EM GERAL
Resposta imediata
Até D dias uteis

INTERNACOES E
PROCEDIMENTOS DE
ALTA COMPLEXIDADE

até 10 dias ateis

*Conforme RN 623/2024 da ANS

DEMANDAS NAO
ASSISTENCIAIS

(cancelamento,
mensalidade, reajuste, etc.)

Até 7 dias uteis
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CONSELHO DE USUARIOS DO SAUDE CAIXA - MAIO/2026
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A pela saude

Conselho de Usudrios do Saude CAIXA:
~“Trabalhando por transparéncia, qualidade e
melhores experiéncias para todos!
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Saiba quem sao os conselheiros eleitos para o
Conselho de Usudrios do Satide Caixa (CUSC)

CUSC cobra apresentacdo de relatorios e reunido
extraordindria para discutir falhas de atendimento
e ocorréncias do plano

Vamos entender a Autorizagao Prévia?




Saiba quem sao os conselheiros eleitos para
o Conselho de Usuarios do Saude Caixa (CUSC)

Apoiados pela Federacdo Nacional das Associacdes do Pessoal da Caixa (Fenae), pela Contraf, pela maioria das
APCEF’s, Federacoes e Sindicatos, os conselheiros da chapa Movimento pela Saude venceram as elei¢oes

PRAZOS PARA AUTORIZAGAO
=::) PREVIA - SAUDE CAIXA

0 plano de saude segue prazos especificos para finalizar
0s processos de autorizagao ou negativa, conforme abaixo:

Vamos entender a
AUTORIZAGCAO
PREVIA?

realizadas em janeiro deste ano e terao mandato até 2029. Sao eles: 7 DIAS Consultas em atencéo bésica realizadaas
Z em consultdrio (clinico geral, pediatra,
OQUEE? cqn_sultas ginecologista/obstetra)
E o processo de solicitar aprovacio de basicas
O [z . . o, Pfcgce?jlmentoi Igonf(?rme regras do plano, Atendimento de urgéncia ou emergéncia, N/
Maria Lucia Aline Fabiana Erico antes de sua realizacao. IMEDIATO quando caracterizado pelo Médico Assistente -
Cavalcante P César (profissional que esta atendendo o beneficiario),
D 3 .t card?so Aires G QUEM DEVE FAZER? deve ser tratado de forma imediata. [
ejavite Pereira omes A solicitacdo é feita pelo prestador de servico . o -
(Malu) ou pelo beneficiario, através dos canais de Servicos de diagndstico por laboratério
. de andlises clinicas em regime ambulatorial.
atendimento do plano.
z Demais servicos de diagnostico  Exemplo:quimioterapiac
POR QUE E PRECISO FA;ER? m e terapia em regime ambulatorial. Romiciior tiome Care)-
Para garantir a adequada utilizacao do plano, el antoplasts
. a seguranca do beneficiario, a alocagao 21 DIA ,TEI Procedimentos de Alta Complexidade il:‘teer:g;mé;e:te?eewaregi?; de
Antonio Fabio Rafael eficiente dos recursos e a sustentabilidade § UTEIS (PAC),lstados no Anexolda RN 465, ieacss Becus, emele
Sanf!io Neves Mesquita econdmico-financeira do plano. Reembolso de procedimentos (contados a partir
Araujo Mancuzo da Cunha URLERHHHUES 43 entrega da documentagao completa).

Consulte a lista de
procedimentos

que precisam de
AUTORIZACAO
PREVIA em

Membros do CUSC iniciam novo ciclo de atuacao www.centralsaudecaixa.com.br
O diretor de Satide e Previdéncia da Fenae, Leonardo Quadros, falou
da importancia dos dados apresentados pela Caixa para subsidiar a
mesa de negociagbes do préximo acordo coletivo da categoria.
“Renovaremos as condicoes do Satide Caixa em agosto deste ano, e é
imprescindivel termos acesso a todas as informagdes, para que
possamos elaborar uma proposta sustentével para nés, usuarios. Uma
proposta assim sé sera possivel se houver 0 aumento da participacao
da Caixa no custeio, ———

especialmente com a retirada
do teto de 6,5% que estd g
previsto no estatuto do plano, [
permitindo a aplicagdo da
proporcao contributiva

70/30 de forma incondicional”.

Empossados no dia 24/03/2026, data da primeira reuniao do Conselho
de Usuarios do Satde Caixa, membros eleitos apresentaram a Caixa
propostas concretas para fortalecer o plano de satide dos empregados,
marcando o inicio de um novo ciclo de atuacao do colegiado.

O ATENDIMENTO &
QUE VOCE PRECISA,

ONDE VOCE ESTIVER. A
CONSULTA MEDICA ONLINE

0 atendimento remoto com médicos especialistas em telemedicina oferece mais
comodidade, seguranca e rapidez para cuidar da sua sadde, sem sair de casa.

Foram apresentadas medidas em andamento para redugao de custos
e aumento da eficiéncia, além da necessidade de ampliar a
comunicagao com 0s usudrios, que muitas vezes desconhecem os
servicos e avancos do plano. O presidente da Fenae, Sergio Takemoto,
reforcou o compromisso da entidade em acompanhar o trabalho do
Conselho para a melhoria do plano de satide. “Saimos desta reunido
muito esperangosos para que haja avancos. Que esse novo Conselho
de Usuarios possa exercer seu trabalho de fiscalizacao e propor
melhorias para 0 nosso plano de satde”, disse Takemoto.
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Mais comodidade no atendimento;
Reducao da exposicao a doencas virais;
Atendimento rapido e seguro, sem necessidade de deslocamento.
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=a» Reivindicacoes dos Novos conselheiros -J
Os conselheiros entregaram um documento com demandas e “Esta foi uma reunido bastante produtiva, em que foram 114003 5360 CENTRAL 24H 0 servico de pronto Acesseositeou  [a]gti[E]
sugestdes de todo o pais para melhorias no Sadde Caixa. Entreos  apresentados dados e propostas de melhorias que se pretende Especialidades: 0800 799 9922 atendimento digital é baixe o aplicativo "
pontos, estao a criacao de um canal exclusivo de atendimento implementar em breve’; reforcou a conselheira Aline Cardoso Pereira. ® Cardiologia @ Ortopedia realizado exclusivamente '&a‘(',ﬁ?ngs_ss 60
para prestadores credenciados, acdes de conscientizacao sobre o © ClinicaMédica ® Pediatria c?n\:llhdet agendamento via aplicativo Grupo de sequnda-feiraa sextafeifa
uso do plano e a atualizagao da rede credenciada, além de Também foi apresentado o calenddrio de reunides trimestrais e 0s Canal de agendamento ‘!‘I; 99?1 ;a1p|;33 5 FI:;'er.Yéz';:: :a;l;zr:as dca;,ff:':f ;(;h;a suporte (app/web):
medidas para dar mais agilidade a autorizagdes e reembolsos. canais de interlocu¢ao com a gestao. viaWhatsapp de 07 3s 19h ?onsultas Parag (11)4020-2117 - desequnda-feraa
1714003 5360 deosas20h. (exceto feriados) especialidades. oros s s O6hon
- J /L J o\ J
“Aintencao é que estejamos cada vez mais proximos de cada A equipe do Saude Caixa apresentou ainda um panorama financeiro
usudrio, para que possamos tornar o nosso Satide Caixa cadadia  inicial, apontando desequilibrio entre receitas e despesas, o que ESPECI AI-I D ADES L R N &
mais forte e sustentavel, garantindo, no presente e no futuro,uma  reforca a necessidade de medidas estruturais e negociagdes futuras. DISPONIVEIS* @ GO v
assisténcia a sadde digna’, ressaltou a conselheira Maria Lticia Entre as acbes em curso, destacam-se iniciativas de eficiéncia, revisao do Gy k- i
Cavalcante Dejavite de processos e incremento das receitas previstas em acordo coletivo. *As especialidades podem & ] X L
variar de acordo com o % b 4 il R
credenciado escolhido. # € &



