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A importância
da Caixa Pública

A Caixa Econômica Federal é o banco que faz a diferença na vida dos brasileiros. 
Há 160 anos a instituição tem papel indispensável na história do desenvolvimento 
econômico e social do Brasil. Este é o “Banco do Trabalhador”, o “Banco da Casa 
Própria”, o “Banco da Poupança”; o banco que está presente em todos os lugares e  
para todos os brasileiros.

Por meio da Caixa, foi possível a implementação de políticas sociais imprescindíveis 
para conter a desigualdade no nosso país, como o Minha Casa Minha Vida, o Bolsa 
Família, além dos investimentos na infraestrutura de todas as regiões do país.

Em momentos de crise, como a que estamos vivenciando, o país conta com os 
bancos públicos para socorrer o setor produtivo e a sociedade, com oferta de crédito 
e pagamento de programas sociais. Mesmo fundamentais para o desenvolvimento e 
retomada da economia, o governo federal segue com as agendas de privatização  
e descapitalização dos bancos públicos, imobilizando o país.

A Caixa está  
presente em 99% 

municípios do País 
e essa capilaridade 

permite que as  
políticas sociais  

cheguem a quem  
mais precisa

 Para receber os mais de 145 milhões de 
correntistas, poupadores e pessoas beneficiadas 
pelos programas sociais, a Caixa tem uma super 
rede de atendimento:

* 81.876 empregados Caixa

* 4,2 mil Agências

* 13.142 mil unidades Lotéricas

* 8.848 correspondentes bancários

* 54,1 mil pontos de atendimento

* 27,9 mil máquinas de autoatendimento

* 8 unidades caminhão

* 2 agências barco
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FGTS
Criado pela Lei nº 5.107, de 13 de setembro  

de 1966, com o objetivo de substituir o regime  
de estabilidade dos trabalhadores com mais de 
10 anos de serviço em uma mesma empresa, 
o FGTS viabilizou uma grandeza de benefícios 
não só aos trabalhadores em situação de 
desemprego, como a toda a população brasileira, 
contribuindo para o desenvolvimento nas áreas 
de habitação popular, saneamento básico, 
infraestrutura e mobilidade urbana.

* No 1º trimestre de 2021 o Fundo alcançou um 
saldo de R$ 575,9 bilhões

* R$ 322,7 bilhões foram para crédito 
imobiliário

* No Saque aniversário do FGTS, foram 
distribuídos R$ 1,8 bilhão, em 993,7 mil 
operações.

Poupança 
Milhares de brasileiros poupam na Caixa 

porque sabem que podem confiar em um  
banco público, forte e social.

Dados do 1º trimestre de 2021

* A Poupança atingiu um saldo de  
R$ 368,5 bilhões

* 36,4% dos brasileiros têm poupança  
na Caixa

* 198,6 milhões de contas poupanças – 
crescimento de 14,8% em 12 meses. O 
aumento do número das contas poupança 
reflete o impacto dos recursos creditados 
em razão do Auxílio Emergencial e do 
Saque Emergencial do FGTS

 Habitação
A Caixa é o banco da habitação e responsável por 70,6% 

do crédito habitacional no país. 

Dados do 1º trimestre de 2021:

*  Carteira Imobiliária da Caixa alcançou o saldo de  
R$ 518,4 bilhões;

* R$ 322,7 bilhões com recursos do FGTS – aumento de  
10,1% em 12 meses – 62,2% do total’;

* R$ 195,2 bilhões com recursos SBPE - aumento de  
10,7% em 12 meses.

O Programa Minha Casa Minha Vida construiu 1.908.559 
unidades habitacionais. Um investimento total, desde o início 
do programa, de aproximadamente R$ 88,5 bilhões.
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Micro e pequenas 
empresas

Para auxiliar as micro e pequenas empresas 
a superarem a crise causada pela pandemia 
da Covid-19, a Caixa foi chamada mais uma 
vez para socorrer a economia. Para isso, foram 
disponibilizados créditos para serem acessados 
pelas empresas.

Em 2020:

* Foram contratados R$ 34,3 bilhões para os micro, 
pequenos e médios empresários. Os contratos 
tiveram taxas e condições especiais para ajudar o 
segmento a enfrentar os efeitos que a pandemia 
de Covid-19 provocou na economia.

* R$ 16,4 bilhões contratados pelo Programa de 
Apoio às Microempresas e Empresas de Pequeno 
Porte (Pronampe).

* R$ 2,5 bilhões contratados pelo Fundo de Aval 
para as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE).

* Também foram contratados R$ 15,4 bilhões na 
nova linha de crédito com garantia do Fundo 
Garantidor para Investimentos (FGI), destinada 
a disponibilizar capital para as empresas de 
pequeno e médio porte, por meio do Programa 
Emergencial de Acesso ao Crédito (PEAC).

Benefícios
É na Caixa que são pagos grande parte dos 

principais benefícios à população brasileira. 
O Programa de Integração Social (PIS), Auxílio 
Emergencial e o Benefício Emergencial de 
Manutenção do Emprego e da Renda (Bem) são 
alguns exemplos. Além disso, a Caixa é também 
o banco dos aposentados e pensionistas, que 
recebem todo mês os seus benefícios do INSS.  

Oferta de crédito
(Dados do 1º trimestre de 2021)

A Caixa tem um papel fundamental no 
desenvolvimento econômico e social do país. 
Por meio da oferta de crédito, a Caixa influência 
ativamente no aquecimento da economia, geração 
de emprego e renda em todo  Brasil.

* São R$ 612,6 bilhões de operações ativas no 
crédito imobiliário; 

A oferta de crédito para operações de 
saneamento e infraestrutura é fundamental para o 
desenvolvimento de estados e municípios. A Caixa 
tem atuação indispensável nessa área:

* R$ 91,7 bilhões foram destinados a operações de 
saneamento e infraestrutura no 1º trimestre de 
2021.   

PAGAMENTOS DE BENEFÍCIOS  
À POPULAÇÃO (EM 2020)

Benefício

Auxílio 
Emergencial

Saque  
Emergencial  
FGTS

BEm

Pagamento 
Abono - PIS

Valor

R$ 293,1 
 bilhões

R$ 36,5  
bilhões

R$ 16,4  
bilhões

R$ 16,9  
bilhões

Pessoas

67,9  
milhões

51,1 
milhões

4,7  
milhões

22,2 
 milhões

Fonte: Relatório de Administração 4T20 – Caixa Econômica Federal
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Os empregados da Caixa seguem sendo 
essenciais no pagamento do Auxílio Emergencial. 
Após o pagamento do benefício para mais de  
67 milhões de pessoas em 2020, o governo  
federal autorizou a segunda rodada de  
pagamento – com início em abril de 2021  
e segue até outubro. 

Graças a esse benefício de R$ 600 em 2020, 
muitas famílias conseguiram atravessar a crise, 
mantendo o giro da economia nas cidades.  
Mas o novo valor, abaixo do esperado - R$ 150,  
R$ 250 e R$ 375, conforme a composição  
familiar do beneficiário - levou muitas pessoas  
a voltar ao patamar de pobreza.

Estudo da Fundação Getúlio Vargas, com base 
na Pnad Covid – edição da Pesquisa Nacional por 
Amostra de Domicílios feita pelo IBGE (Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística) em 2020, 
mostrou que o valor de R$ 200 não compensaria 
a perda dos informais, caso os números da 
pandemia continuassem ruins ou piorassem.

Até o dia 09/02/21:

*  67,9 milhões de beneficiários 

* R$ 293,1 bilhões pagos

* 536 milhões de pagamentos

Aplicativo e Site

*  109,2 milhões de cadastros processados;

* 1,93 bilhão de visitas ao site do Auxílio 
Emergencial;

* 668,9 milhões de ligações na central telefônica 
exclusiva 111;

* 136,4 milhões de downloads do aplicativo Auxílio 
Emergencial;

* 309 milhões de downloads do aplicativo CAIXA Tem.

Poupança digital

* 105 milhões de contas poupança digital até dezembro de 2020.

Auxílio Emergencial
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Contas digitais
e bancarização 

A Caixa atendeu mais de 120 milhões de 
brasileiros. Isso quer dizer que, de cada dez adultos, 
oito passaram pela Caixa para receber o auxílio 
emergencial, FGTS ou PIS. Além disso, a Caixa abriu 
mais de 107 milhões de contas digitais para permitir 
o pagamento dos benefícios. 

O banco deu um salto de qualidade na sua base 
tecnológica, criando o aplicativo em tempo recorde. 
Em dois anos, a Caixa cresceu 233,3% em transações 
digitais. Graças ao trabalho dos empregados da 
Caixa, o banco alcançou 35 milhões de cidadãos 
não bancarizados e 38 milhões de pessoas que não 
estavam em nenhum cadastro do governo.

A bancarização da população que não tinha 
acesso aos serviços cumpriu uma função importante 
que as entidades representativas já reivindicavam.  
A direção da Caixa, no entanto, não vê nesta 
conquista mais uma razão para valorização do  
papel público do banco, que se fortaleceu.

Bolsa Família
Um dos maiores programas de transferência 

de renda do mundo, o Bolsa Família tem na 
Caixa um parceiro essencial. Por meio da sua 
rede de agências – 4,2 mil agências e postos 
de atendimento, 22,0 mil correspondentes 
Caixa Aqui e lotéricos –, o benefício é pago 
para mais de 14, 6 milhões de famílias.

Com a inclusão do auxílio emergencial no 
valor do benefício, o valor médio do benefício 
aumentou.

Dados de Julho de 2021
* 9,48 milhões de famílias beneficiadas com  

o auxílio emergencial

* Valor médio do benefício: R$305,97

* Total transferido no mês: R$ 4,13 milhões

Loterias
As Loterias são partes estratégicas da Caixa e  
peça importante para reduzir a desigualdade 
regional e social no país. Por meio das apostas, 
39% das arrecadações vão para programas  
sociais. Muito mais que ajudar no sonho dos 
apostadores, as Loterias são um recurso vital  
para desenvolvimento do Brasil.

* Foram repassados mais de R$ 8 bilhões  
em 2020;

* Em 2021, de janeiro a março o valor,  
R$ 1,5 bilhão foi transferido aos programas 
sociais do governo federal, nas áreas de 
seguridade social, esporte, cultura, segurança 
pública, educação e saúde;

* De janeiro a março de 2021, o Fies recebeu  
R$ 80,8 milhões

FIES
 O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) é 

um programa destinado a financiar a graduação 
na educação superior de estudantes matriculados 
em cursos superiores não gratuitos. Os dados do 
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação 
(FNDE), mostram que de fevereiro a dezembro de 
2020 foram contratados 31.162 financiamentos. 

Para auxiliar o Fies, parte dos prêmios não 
reclamados das loterias são enviados ao Fundo, 
apoiando os estudantes mais carentes. 

Privatizar as áreas estratégicas da Caixa, como 
Loterias, irá esvaziar os recursos do Fies, deixando 
de beneficiar milhares de estudantes.
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Após seis anos de resistência, em que o movimento dos empregados 
conseguiu adiar a privatização da Caixa Seguridade, o governo conseguiu 
realizar o IPO (Oferta Inicial de Ações, na sigla em inglês) da subsidiária 
controlada pela Caixa, no dia 29 de abril de 2021. Foram oferecidas ao 
mercado 517 milhões de ações e o preço, definido de acordo com a procura, 
ficou em R$ 9,67 — dentro da faixa estimativa da oferta, que era de R$ 9,33 
a R$ 12,67. A Caixa arrecadou R$ 5 bilhões (valor bruto), com a operação.

A direção do banco já anunciou que pretende abrir o capital da Caixa 
Cartões, da Caixa Asset e do banco digital – aplicativo Caixa TEM –, criado 
pelos empregados, para viabilizar o pagamento de programas sociais 
como o auxílio emergencial na pandemia da Covid-19. 

Com a venda da Caixa Seguradora, o destino dos recursos será usado 
para antecipar a devolução dos Instrumentos Híbridos de Capital e Dívida 
(IHCD). Esses recursos não têm prazo para devolução, mas o presidente da 
Caixa, Pedro Guimarães, já anunciou que vai devolver aproximadamente 
R$ 35 bilhões em onze anos. Considerando o Patrimônio Líquido do banco 
em 2020, de R$ 92,7 bilhões, estima-se que em poucos anos a Caixa 
devolverá 1/3 de seu capital para o Tesouro Nacional.

Banco digital
Resultado do trabalho árduo dos empregados, o banco digital já está na mira para ser vendido.  

A futura subsidiaria da Caixa ainda não existe, mas segue prioritária na lista das empresas que 
devem ter o capital aberto.

Em meio a uma das maiores pandemias da história, os trabalhadores foram convocados a  
atender à população e desenvolveram em tempo recorde o sistema que atendeu a 107 milhões  
de contas digitais. Após todo esforço realizado pelos trabalhadores, a direção irá entregar o  
banco digital para o mercado privado.

A constituição e alienação do chamado banco digital representará mais uma cisão da parte  
lucrativa do único banco 100% público do país, com a transferência de ativos e do corpo funcional 
especializado para uma subsidiária que será já criada com o propósito de ser feito o IPO.

Caixa Seguradora:
o primeiro passo para
privatização da Caixa
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Cai na Câmara a CGPAR 23.
Luta agora é no Senado

A publicação da resolução 23 da CGPAR 
retira direitos dos trabalhadores das 
empresas estatais federais, como a Caixa.

As entidades representativas dos 
empregados de estatais federais, em 
setembro de 2018, apresentaram 
denúncia no Ministério Público do 
Trabalho (MPT) contra os efeitos da 
Resolução 23. A queixa foi feita em nome 
de mais de três milhões de trabalhadores, 
aposentados e familiares, representados 
por suas entidades de classe, todos 
usuários de planos de saúde por 
autogestão, como o Saúde Caixa.

Lançada em 18 de janeiro de 2018 pelo  
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento 
e Gestão, a Resolução 23 da Comissão 
Interministerial de Governança Corporativa e 
de Administração de Participações Societárias 
da União (CGPAR) foi derrubada na Câmara 
dos Deputados. Com 365 votos favoráveis e  
39 contrários, os parlamentares aprovaram  
no dia 13 de julho o Projeto de Decreto 
Legislativo 956/2018 de autoria da  
deputada Erika Kokay (PT/DF). 

A proposta, que segue agora para 
apreciação do Senado Federal, visa sustar  
os efeitos da Resolução nº 23, que trata  
de diretrizes para custeio dos planos de  
saúde das estatais. Se aprovado pelo  
Senado, a proposta não necessita de  
sanção presidencial, é promulgada pelo  
Congresso Nacional e se torna lei.

A aprovação do PDC contou com apoio  
de diferentes partidos e mesmo partidos  
da base do governo como o PSL, liberaram a 
bancada para votar, não orientaram o voto 
não. Apenas o partido Novo e o governo 
orientaram voto contrário.

Resolução 23 desrespeita  
a livre negociação coletiva  
e viola direitos adquiridos
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Relatório da 
Administração 1º 
trimestre de 2021 da 
Caixa Econômica Federal

Relatório de Análise 
de Desempenho 1º 
trimestre de 2020 da 
Caixa Econômica Federal

Caixa Econômica Federal

Loterias Caixa 
Econômica Federal

Ministério da Cidadania

Fundo Nacional de 
Desenvolvimento da 
Educação (FNDE)

Fundação Getúlio 
Vargas (FGV)

Federação Nacional das 
Associações do Pessoal 
da Caixa Econômica 
Federal (Fenae)

Confederação Nacional 
dos Trabalhadores 
do Ramo Financeiro 
(Contraf-CUT)

Gerência
de Comunicação

Federação Nacional 
das Associações do 
Pessoal da Caixa 
(Fenae)

O documento aponta uma série de incoerências e 
infrações contidas na resolução CGPAR nº 23, tais como 
o desrespeito à livre negociação coletiva e à legislação 
setorial, a violação de direitos adquiridos, ausência de 
competência do Poder Executivo para legislar, entre  
outros pontos.

A Fenae voltou ao Ministério Público do Trabalho (MPT) 
no dia 13 de maio de 2019 para pressionar a entidade. Na 
ocasião, foi entregue documento explicando a denúncia, os 
malefícios da CGPAR 23 e dados sobre a situação de saúde 
dos trabalhadores da Caixa, incluindo ativos e aposentados, 
com informações levantadas em duas pesquisas 
encomendadas pela entidade.

A Federação também questionou a Caixa por negligenciar 
as condições de saúde de seus empregados e aposentados, 
e solicitou ao MPT que averiguasse os riscos da aplicação 
das diretrizes contidas na CGPAR 23, resolução do governo 
que recomenda às empresas estatais que limitem o 
investimento de recursos em programas de saúde  
para os trabalhadores.

Se as medidas propostas pelo governo federal forem 
implementadas, os programas de saúde das estatais serão 
encarecidos e, portanto, excludentes. Entre outros pontos, 
as resoluções determinam a proibição da adesão de novos 
contratados, a restrição do acesso a aposentados, cobranças 
por faixa etária, carências e franquias e, principalmente, 
a redução da participação das estatais no custeio da 
assistência médica.
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Subsídios ao CONECEF 
Congresso Nacional dos Empregados da Caixa 

 

 

SUPLEMENTO ESTATÍSCO 

 

Equipe Responsável: 

Sergio Lisboa, economista da Subseção do DIEESE na Fenae 
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1. A ATUAÇÃO DA CAIXA NA PANDEMIA 
 
 
1.1. A Caixa atendeu 121,3 milhões de cidadãos (CPFs únicos), com pagamento 

total de aproximadamente R$ 384,8 bilhões em benefícios sociais (posição 
30/04/2021). 
 

1.2. Auxílio Emergencial  
 

1.2.1.  Em 2020, a Caixa pagou mais de R$ 303,1 bilhões de auxílio emergencial; 
 

1.2.2.  No total, mais de 67,9 milhões de pessoas receberam o auxílio emergencial, 
entre eles, trabalhadores informais, microempreendedores individuais, 
autônomos e desempregados. Isso equivale a quase 1/3 de toda a população do 
País; 

 
1.3. Saque emergencial do FGTS 

 
1.3.1.  Ao longo de 2020, foram pagos aproximadamente R$ 36,5 bilhões para mais 

de 51,1 milhões de trabalhadores; 
 

1.4. Benefício Emergencial de Manutenção do Emprego e da Renda - BEm 
 

1.4.1.  Por meio do BEm, a Caixa pagou aproximadamente R$ 16,7 bilhões, 
beneficiando mais de 4,7 milhões de pessoas.   
 

1.5. Antecipação do Abono Salarial – Programa de Integração Social (PIS) 
 

1.5.1.  A CAIXA antecipou o valor de R$ 4,6 bilhões para mais de 6 milhões de 
pessoas. 
 

1.6. Crédito à Micro, Pequena e Média Empresa (posição 30/03/2021) 
 

1.6.1.  Entre 2020 e o primeiro trimestre de 2021, a Caixa concedeu aproximada-
mente R$ 55 bilhões a micro e pequenas empresas.  
 

1.6.2.  Através do Programa Nacional de Apoio às Microempresas e Empresas de 
Pequeno Porte – PRONAMPE, foram contratos aproximadamente R$ 15,8 
bilhões; 
 

1.6.3.  Por meio do Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas – FAMPE, 
foram contratados R$ 4,1 bilhões; 

 
1.6.4.  Na linha de crédito com garantia do Fundo Garantidor para Investimentos – 

FGI, foram contratados R$ 10,2 bilhões;  
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2. DETAQUES DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS DA CAIXA NOS 
ÚLTIMOS ANOS (FELIPE) 

 

Fonte: Caixa 

Elaboração: Dieese Fenae 

Valores: R$ de dezembro de 2020 

 
2.1. Resultado 

 

 

2.2. Principais Componentes do Resultado 

 

 

 

4.
03

0

3.
29

1

4.
54

6

5.
07

4

5.
10

9

7.
46

4

5.
52

8

6.
54

9

8.
46

7

9.
36

3

9.
79

8

9.
71

4

8.
85

6

4.
81

7

14
.1

24

11
.2

89

22
.0

08

13
.1

69

-18,3%

38,1%
11,6% 0,7%

46,1%

-25,9%

18,5% 29,3%
10,6%

4,6% -0,9% -8,8%

-45,6%

193,2%

-20,1%

95,0%

-40,2%

-100,0%

-50,0%

0,0%

50,0%

100,0%

150,0%

200,0%

250,0%

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lucro Líquido Variação em relação ao ano anterior

6.979 13.171 16.442 18.972 18.724 20.998 26.362 34.057
45.689 53.084

67.761

90.875
107.173 109.673 100.113

86.071
73.525 65.387

18.237
28.128

33.117 32.744 27.558
33.523

32.358 26.763

30.870
29.763

24.916

39.275

43.059
59.009

41.443

28.372

28.106

10.802

7.001

8.175
7.492 7.780

8.328
7.564 4.953 7.710

9.884 6.906

13.786

14.773

28.562
5.618

9.323

7.349
16.644

6.917

32.216

49.474
57.051 59.496 54.610

62.084 63.674 68.530

86.443 89.753

106.462

144.923

178.793
174.300

150.879

121.792
118.275

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000

180.000

200.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Operações de Crédito Resultados de operações com TVM Outros

83.106



13

CONECEF    agosto  2021

 CONECEF | agosto de 2021 

 4  

 

 

2.3. Indicadores de Retorno 
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2.4. Carteira de Crédito 
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2.5. Inadimplência e Provisões para Crédito de Liquidação Duvidosa 
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2.6. Rede Física de Atendimento 

 

 

 
2.7. Clientes (Em mil) 

 

 

 

2.8. Contas (Em mil) 

 

 

 

 

 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Agências 2.051 2.074 2.084 2.206 2.300 2.868 3.288 3.362 3.404 3.412 3.394 3.375 3.373 3.372

Lotéricas 8.851 8.910 10.226 10.671 11.273 12.385 13.020 13.250 13.161 13.079 13.024 13.031 12.968 13.056

Correspondentes CAIXA AQUI 8.169 9.914 13.707 22.345 25.560 21.168 21.159 18.211 14.421 11.441 9.704 8.500 8.190 8.810

Total Rede Física 19.071 20.898 26.017 35.222 39.133 36.421 37.467 34.823 30.986 27.932 26.122 24.906 24.531 25.238

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Clientes PF 42.450 46.146 48.087 51.773 56.794 63.580 69.721 76.133 80.683 84.605 85.310 89.893 100.287 143.840

Clientes PJ 700 805 1.287 1.066 1.136 1.658 1.947 2.185 2.239 2.470 2.737 2.770 2.973 1.994

Total Clientes 43.150 46.951 49.374 52.839 57.930 65.238 71.668 78.318 82.922 87.075 88.047 92.663 103.260 145.834

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Contas Corrente (PF + PJ) 14.000 15.800 17.900 16.405 19.101 22.554 25.491 26.742 24.927 24.939 25.121 24.036 24.098 24.096

Contas Poupança 31.100 36.000 39.900 40.826 43.426 46.667 51.917 58.184 63.795 68.774 74.802 77.965 82.677 196.723

Total Contas 45.100 51.800 57.800 57.231 62.527 69.221 77.408 84.926 88.722 93.713 99.923 102.001 106.775 220.819
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2.9. Empregados Caixa 

 

 

 

 

 

2.10. Índice de Cobertura de Pessoal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empregados Caixa 74.949 78.175 81.306 83.105 85.633 92.926 98.198 100.677 97.458 94.978 87.654 84.952 84.556 81.945
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2.11. Loterias 
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3. CRÉDITO PARA O DESENVOLVIMENTO: A PRESENÇA DA CAIXA NAS 
REGIÕES 
 
3.1. Região Norte 

 
3.1.1.  Nº de Agências – Região Norte 

 
 

 
 

2019 2020 abr/21

Total Região Norte  1.098 1.081 1.063

Caixa 183 183 183
Outros Bancos Públicos 513 519 504
Bancos Privados 402 379 376

Acre 56 55 51
Caixa 14 14 14
Outros Bancos Públicos 31 31 28
Bancos Privados 11 10 9
Amazonas 206 200 197
Caixa 39 39 39
Outros Bancos Públicos 54 54 52
Bancos Privados 113 107 106
Amapá 43 44 43
Caixa 8 8 8
Outros Bancos Públicos 20 20 19
Bancos Privados 15 16 16
Pará 511 510 509
Caixa 67 67 67
Outros Bancos Públicos 277 283 282
Bancos Privados 167 160 160
Rondonia 138 130 125
Caixa 27 27 27
Outros Bancos Públicos 60 60 55
Bancos Privados 51 43 43
Roraima 30 28 27
Caixa 7 7 7
Outros Bancos Públicos 14 14 14
Bancos Privados 9 7 6
Tocantins 114 114 111
Caixa 21 21 21
Outros Bancos Públicos 57 57 54
Bancos Privados 36 36 36
Fonte: Banco Central. 

Região/UF
Número de Agências 



20

CONECEF    agosto  2021

 CONECEF | agosto de 2021 

 11  

 

 

3.1.2.  Agências – Região Norte – Participação no total de agências % 
 

 

 

 

2019 2020 abr/21

Total Região Norte  100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 16,7% 16,9% 17,2%
Outros Bancos Públicos 46,7% 48,0% 47,4%
Bancos Privados 36,6% 35,1% 35,4%

Acre 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 25,0% 25,5% 27,5%
Outros Bancos Públicos 55,4% 56,4% 54,9%
Bancos Privados 19,6% 18,2% 17,6%
Amazonas 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 18,9% 19,5% 19,8%
Outros Bancos Públicos 26,2% 27,0% 26,4%
Bancos Privados 54,9% 53,5% 53,8%
Amapá 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 18,6% 18,2% 18,6%
Outros Bancos Públicos 46,5% 45,5% 44,2%
Bancos Privados 34,9% 36,4% 37,2%
Pará 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 13,1% 13,1% 13,2%
Outros Bancos Públicos 54,2% 55,5% 55,4%
Bancos Privados 32,7% 31,4% 31,4%
Rondonia 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 19,6% 20,8% 21,6%
Outros Bancos Públicos 43,5% 46,2% 44,0%
Bancos Privados 37,0% 33,1% 34,4%
Roraima 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 23,3% 25,0% 25,9%
Outros Bancos Públicos 46,7% 50,0% 51,9%
Bancos Privados 30,0% 25,0% 22,2%
Tocantins 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 18,4% 18,4% 18,9%
Outros Bancos Públicos 50,0% 50,0% 48,6%
Bancos Privados 31,6% 31,6% 32,4%
Fonte: Banco Central. 

Participação %
Agências 
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3.1.3.  Operações de Crédito – Região Norte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Norte  82.148,23 91.777,08 96.847,54 22.671,75 23.902,79 24.313,09 12.976,12 14.917,15 16.481,35

Caixa 29.498,89 32.802,17 33.889,10 20.671,82 22.012,49 22.391,51 61,52 86,08 89,95
Outros Bancos Públicos 44.643,70 49.846,58 53.157,15 1.999,93 1.890,30 1.921,58 12.172,55 13.920,43 15.395,10
Bancos Privados 8.005,64 9.128,33 9.801,29 0,00 0,00 0,00 742,05 910,64 996,31

Acre 4.321,83 4.776,90 4.991,41 1.174,05 1.211,03 1.223,39 722,14 813,05 860,21
Caixa 1.708,12 1.862,56 1.923,24 1.084,98 1.136,28 1.147,63 4,09 1,47 1,15
Outros Bancos Públicos 2.402,25 2.686,58 2.824,20 89,08 74,76 75,76 712,35 803,30 839,52
Bancos Privados 211,46 227,76 243,97 0,00 0,00 0,00 5,70 8,29 19,54
Amazonas 13.956,24 15.648,04 16.723,88 4.547,96 4.928,00 4.939,08 88,53 78,14 111,19
Caixa 6.625,20 7.466,10 7.993,69 4.297,49 4.721,10 4.743,40 0,18 4,89 4,98
Outros Bancos Públicos 5.005,30 5.516,74 5.882,16 250,47 206,89 195,68 87,88 72,87 103,00
Bancos Privados 2.325,73 2.665,20 2.848,03 0,00 0,00 0,00 0,46 0,39 3,21
Amapá 3.954,75 4.363,53 4.554,26 1.327,25 1.371,28 1.365,92 23,07 15,74 15,91
Caixa 1.759,45 1.867,38 1.892,24 1.277,44 1.321,39 1.315,06 0,00 0,00 0,00
Outros Bancos Públicos 1.780,84 2.012,70 2.150,38 49,82 49,89 50,86 23,07 15,74 15,91
Bancos Privados 414,46 483,44 511,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pará 30.294,87 34.026,35 35.392,57 8.199,35 8.406,91 8.573,27 2.734,16 3.405,64 3.899,80
Caixa 10.020,45 11.026,68 10.921,35 7.404,20 7.640,37 7.768,38 20,18 15,52 19,25
Outros Bancos Públicos 17.060,71 19.234,13 20.435,28 795,15 766,54 804,89 2.483,37 3.128,95 3.602,30
Bancos Privados 3.213,71 3.765,53 4.035,94 0,00 0,00 0,00 230,61 261,17 278,25
Rondonia 13.599,07 15.357,25 16.431,70 2.830,86 3.119,08 3.245,96 5.110,16 5.996,70 6.377,21
Caixa 4.039,87 4.670,06 5.167,40 2.456,55 2.762,91 2.891,45 8,74 40,15 38,04
Outros Bancos Públicos 8.915,83 10.081,69 10.613,56 374,32 356,17 354,51 4.979,05 5.825,57 6.200,15
Bancos Privados 643,36 605,49 650,73 0,00 0,00 0,00 122,37 130,98 139,02
Roraima 3.866,30 4.150,05 4.340,00 1.436,18 1.474,55 1.485,60 413,73 411,04 446,83
Caixa 1.690,08 1.801,56 1.826,29 1.392,98 1.431,78 1.438,71 2,80 1,91 1,76
Outros Bancos Públicos 1.945,15 2.111,19 2.256,19 43,20 42,77 46,88 406,93 397,09 429,15
Bancos Privados 231,08 237,30 257,53 0,00 0,00 0,00 4,00 12,04 15,91
Tocantins 12.155,17 13.454,97 14.413,72 3.156,08 3.391,94 3.479,87 3.884,33 4.196,83 4.770,20
Caixa 3.655,72 4.107,81 4.164,89 2.758,18 2.998,65 3.086,88 25,53 22,14 24,77
Outros Bancos Públicos 7.533,61 8.203,55 8.995,38 397,90 393,28 392,99 3.479,90 3.676,92 4.205,06
Bancos Privados 965,84 1.143,61 1.253,45 0,00 0,00 0,00 378,90 497,77 540,37
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.1.4.  Operações de Crédito – Região Norte – Participação no total do crédito % 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Norte  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 35,9% 35,7% 35,0% 91,2% 92,1% 92,1% 0,5% 0,6% 0,5%
Outros Bancos Públicos 54,3% 54,3% 54,9% 8,8% 7,9% 7,9% 93,8% 93,3% 93,4%
Bancos Privados 9,7% 9,9% 10,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 6,1% 6,0%

Acre 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 39,5% 39,0% 38,5% 92,4% 93,8% 93,8% 0,6% 0,2% 0,1%
Outros Bancos Públicos 55,6% 56,2% 56,6% 7,6% 6,2% 6,2% 98,6% 98,8% 97,6%
Bancos Privados 4,9% 4,8% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 1,0% 2,3%
Amazonas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 47,5% 47,7% 47,8% 94,5% 95,8% 96,0% 0,2% 6,3% 4,5%
Outros Bancos Públicos 35,9% 35,3% 35,2% 5,5% 4,2% 4,0% 99,3% 93,2% 92,6%
Bancos Privados 16,7% 17,0% 17,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 2,9%
Amapá 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 44,5% 42,8% 41,5% 96,2% 96,4% 96,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros Bancos Públicos 45,0% 46,1% 47,2% 3,8% 3,6% 3,7% 100,0% 100,0% 100,0%
Bancos Privados 10,5% 11,1% 11,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pará 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 33,1% 32,4% 30,9% 90,3% 90,9% 90,6% 0,7% 0,5% 0,5%
Outros Bancos Públicos 56,3% 56,5% 57,7% 9,7% 9,1% 9,4% 90,8% 91,9% 92,4%
Bancos Privados 10,6% 11,1% 11,4% 0,0% 0,0% 0,0% 8,4% 7,7% 7,1%
Rondonia 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 29,7% 30,4% 31,4% 86,8% 88,6% 89,1% 0,2% 0,7% 0,6%
Outros Bancos Públicos 65,6% 65,6% 64,6% 13,2% 11,4% 10,9% 97,4% 97,1% 97,2%
Bancos Privados 4,7% 3,9% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,2% 2,2%
Roraima 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 43,7% 43,4% 42,1% 97,0% 97,1% 96,8% 0,7% 0,5% 0,4%
Outros Bancos Públicos 50,3% 50,9% 52,0% 3,0% 2,9% 3,2% 98,4% 96,6% 96,0%
Bancos Privados 6,0% 5,7% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 2,9% 3,6%
Tocantins 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 30,1% 30,5% 28,9% 87,4% 88,4% 88,7% 0,7% 0,5% 0,5%
Outros Bancos Públicos 62,0% 61,0% 62,4% 12,6% 11,6% 11,3% 89,6% 87,6% 88,2%
Bancos Privados 7,9% 8,5% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 11,9% 11,3%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.1.5.  Poupança – Região Norte 

 

 

 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21

Total Região Norte  26.911,27 33.755,03 33.320,63

Caixa 10.839,17 13.261,17 12.823,39
Outros Bancos Públicos 9.558,49 12.096,62 12.157,92
Bancos Privados 6.513,62 8.397,24 8.339,32

Acre 1.341,26 1.749,10 1.720,13
Caixa 570,13 754,26 737,24
Outros Bancos Públicos 628,95 823,77 813,70
Bancos Privados 142,18 171,08 169,18
Amazonas 5.612,58 6.894,46 6.787,18
Caixa 2.462,93 2.847,81 2.761,18
Outros Bancos Públicos 918,09 1.094,01 1.124,50
Bancos Privados 2.231,55 2.952,64 2.901,49
Amapá 977,94 1.362,86 1.327,46
Caixa 403,51 564,20 543,01
Outros Bancos Públicos 369,40 533,71 531,69
Bancos Privados 205,03 264,95 252,76
Pará 11.514,51 14.318,28 14.014,90
Caixa 4.370,41 5.364,39 5.143,65
Outros Bancos Públicos 4.475,11 5.535,41 5.485,41
Bancos Privados 2.668,99 3.418,48 3.385,84
Rondonia 3.657,75 4.496,53 4.511,22
Caixa 1.477,59 1.783,99 1.752,15
Outros Bancos Públicos 1.513,71 1.936,18 1.978,92
Bancos Privados 666,46 776,37 780,15
Roraima 911,62 1.143,00 1.113,21
Caixa 364,62 445,54 414,81
Outros Bancos Públicos 424,36 535,72 541,26
Bancos Privados 122,63 161,73 157,13
Tocantins 2.895,62 3.790,80 3.846,54
Caixa 1.189,98 1.500,98 1.471,34
Outros Bancos Públicos 1.228,87 1.637,83 1.682,44
Bancos Privados 476,78 651,99 692,76
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Poupança
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3.1.6. Poupança – Região Norte – Participação no total da poupança % 

 

 

 

 

 

 

2019 2020 abr/21

Total Região Norte  100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 40,3% 39,3% 38,5%
Outros Bancos Públicos 35,5% 35,8% 36,5%
Bancos Privados 24,2% 24,9% 25,0%

Acre 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 42,5% 43,1% 42,9%
Outros Bancos Públicos 46,9% 47,1% 47,3%
Bancos Privados 10,6% 9,8% 9,8%
Amazonas 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 43,9% 41,3% 40,7%
Outros Bancos Públicos 16,4% 15,9% 16,6%
Bancos Privados 39,8% 42,8% 42,7%
Amapá 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 41,3% 41,4% 40,9%
Outros Bancos Públicos 37,8% 39,2% 40,1%
Bancos Privados 21,0% 19,4% 19,0%
Pará 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 38,0% 37,5% 36,7%
Outros Bancos Públicos 38,9% 38,7% 39,1%
Bancos Privados 23,2% 23,9% 24,2%
Rondonia 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 40,4% 39,7% 38,8%
Outros Bancos Públicos 41,4% 43,1% 43,9%
Bancos Privados 18,2% 17,3% 17,3%
Roraima 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 40,0% 39,0% 37,3%
Outros Bancos Públicos 46,6% 46,9% 48,6%
Bancos Privados 13,5% 14,1% 14,1%
Tocantins 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 41,1% 39,6% 38,3%
Outros Bancos Públicos 42,4% 43,2% 43,7%
Bancos Privados 16,5% 17,2% 18,0%
Fonte: Banco Central. 

Participação %
Poupança
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3.2. Região Nordeste 
 

3.2.1.  Nº de Agências – Região Nordeste 

 

2019 2020 abr/21

Total Região Nordeste 3.249 3.143 3.048

Caixa 636 635 635
Outros Bancos Públicos 1.264 1.265 1.192
Bancos Privados 1.349 1.243 1.221

Alagoas 176 169 162
Caixa 48 48 48
Outros Bancos Públicos 65 65 59
Bancos Privados 63 56 55
Bahia 977 925 893
Caixa 214 213 213
Outros Bancos Públicos 320 319 298
Bancos Privados 443 393 382
Ceará 461 457 444
Caixa 85 85 85
Outros Bancos Públicos 180 181 170
Bancos Privados 196 191 189
Maranhão 321 318 313
Caixa 43 43 43
Outros Bancos Públicos 141 141 136
Bancos Privados 137 134 134
Paraíba 225 216 215
Caixa 42 42 42
Outros Bancos Públicos 89 89 87
Bancos Privados 94 85 86
Pernambuco 543 524 500
Caixa 92 92 92
Outros Bancos Públicos 179 179 163
Bancos Privados 272 253 245
Piauí 163 159 157
Caixa 37 37 37
Outros Bancos Públicos 82 82 80
Bancos Privados 44 40 40
Rio Grande do Norte 190 184 180
Caixa 38 38 38
Outros Bancos Públicos 88 88 85
Bancos Privados 64 58 57
Sergipe 193 191 184
Caixa 37 37 37
Outros Bancos Públicos 120 121 114
Bancos Privados 36 33 33
Fonte: Banco Central.

Região/UF
Número de Agências 
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3.2.2.  Agências – Região Nordeste - Participação no total de agências % 
 

 

2019 2020 abr/21

Total Região Nordeste 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 19,6% 20,2% 20,8%
Outros Bancos Públicos 38,9% 40,2% 39,1%
Bancos Privados 41,5% 39,5% 40,1%

Alagoas 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 27,3% 28,4% 29,6%
Outros Bancos Públicos 36,9% 38,5% 36,4%
Bancos Privados 35,8% 33,1% 34,0%
Bahia 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 21,9% 23,0% 23,9%
Outros Bancos Públicos 32,8% 34,5% 33,4%
Bancos Privados 45,3% 42,5% 42,8%
Ceará 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 18,4% 18,6% 19,1%
Outros Bancos Públicos 39,0% 39,6% 38,3%
Bancos Privados 42,5% 41,8% 42,6%
Maranhão 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 13,4% 13,5% 13,7%
Outros Bancos Públicos 43,9% 44,3% 43,5%
Bancos Privados 42,7% 42,1% 42,8%
Paraíba 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 18,7% 19,4% 19,5%
Outros Bancos Públicos 39,6% 41,2% 40,5%
Bancos Privados 41,8% 39,4% 40,0%
Pernambuco 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 16,9% 17,6% 18,4%
Outros Bancos Públicos 33,0% 34,2% 32,6%
Bancos Privados 50,1% 48,3% 49,0%
Piauí 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 22,7% 23,3% 23,6%
Outros Bancos Públicos 50,3% 51,6% 51,0%
Bancos Privados 27,0% 25,2% 25,5%
Rio Grande do Norte 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 20,0% 20,7% 21,1%
Outros Bancos Públicos 46,3% 47,8% 47,2%
Bancos Privados 33,7% 31,5% 31,7%
Sergipe 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 19,2% 19,4% 20,1%
Outros Bancos Públicos 62,2% 63,4% 62,0%
Bancos Privados 18,7% 17,3% 17,9%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Agências 
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3.2.3. Operações de Crédito – Região Nordeste 

 

 

 

 

 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Nordeste 256.069,68 282.832,17 290.669,70 104.797,09 107.066,48 109.033,96 17.491,85 18.543,88 19.942,89

Caixa 126.609,01 140.396,72 143.145,94 90.298,93 93.899,39 96.127,34 211,17 491,98 544,24
Outros Bancos Públicos 102.094,14 109.909,90 113.481,02 14.498,15 13.167,09 12.906,62 15.449,63 16.374,10 17.604,60
Bancos Privados 27.366,53 32.525,55 34.042,73 0,00 0,00 0,00 1.831,05 1.677,80 1.794,04

Alagoas 14.289,11 15.997,24 16.926,23 6.995,25 7.118,96 7.177,41 702,64 724,89 750,63
Caixa 8.875,42 10.130,90 10.874,80 6.283,13 6.459,76 6.554,35 16,01 14,90 17,01
Outros Bancos Públicos 4.323,93 4.578,86 4.671,58 712,12 659,20 623,06 654,50 667,65 690,70
Bancos Privados 1.089,76 1.287,48 1.379,85 0,00 0,00 0,00 32,12 42,33 42,92
Bahia 64.772,57 72.586,34 73.986,76 22.060,59 22.525,97 23.012,25 7.665,03 8.371,59 8.964,89
Caixa 31.185,27 35.316,78 35.102,99 20.012,93 20.775,76 21.267,34 149,20 402,50 447,16
Outros Bancos Públicos 24.250,15 26.149,92 27.250,08 2.047,65 1.750,21 1.744,91 6.554,58 7.042,43 7.553,99
Bancos Privados 9.337,15 11.119,63 11.633,68 0,00 0,00 0,00 961,25 926,66 963,73
Ceará 42.022,00 46.214,76 47.171,76 14.743,34 14.675,98 14.993,84 1.018,53 939,83 996,33
Caixa 17.935,50 19.552,85 20.262,06 11.776,66 12.033,60 12.334,83 1,45 9,51 15,70
Outros Bancos Públicos 19.877,10 21.375,15 21.467,80 2.966,68 2.642,38 2.659,01 891,65 840,79 878,78
Bancos Privados 4.209,40 5.286,76 5.441,90 0,00 0,00 0,00 125,42 89,52 101,85
Maranhão 24.111,33 27.361,50 28.339,90 8.173,44 8.341,18 8.442,19 3.697,60 4.294,38 4.742,00
Caixa 8.864,96 9.962,00 9.891,02 6.847,37 7.055,58 7.157,63 6,86 13,45 13,86
Outros Bancos Públicos 12.987,69 14.753,69 15.553,00 1.326,07 1.285,59 1.284,55 3.245,43 3.869,41 4.274,79
Bancos Privados 2.258,69 2.645,81 2.895,88 0,00 0,00 0,00 445,31 411,52 453,35
Paraíba 19.566,16 21.106,57 21.818,08 11.709,88 12.125,43 12.237,13 420,30 466,87 479,68
Caixa 11.455,02 12.628,52 13.322,95 9.515,31 10.132,46 10.439,11 0,40 0,23 0,20
Outros Bancos Públicos 6.614,37 6.779,57 6.746,55 2.194,57 1.992,97 1.798,02 383,50 397,23 410,52
Bancos Privados 1.496,78 1.698,47 1.748,59 0,00 0,00 0,00 36,40 69,42 68,97
Pernambuco 41.876,54 46.087,16 47.669,91 17.674,79 18.679,91 19.139,50 1.837,95 1.351,35 1.447,41
Caixa 23.442,89 25.877,80 26.783,32 16.037,60 17.239,34 17.737,93 4,00 11,40 9,51
Outros Bancos Públicos 12.038,32 12.710,63 13.084,63 1.637,19 1.440,57 1.401,57 1.674,38 1.276,29 1.361,10
Bancos Privados 6.395,33 7.498,73 7.801,96 0,00 0,00 0,00 159,57 63,67 76,80
Piauí 15.821,68 17.531,97 17.620,33 5.925,57 5.838,13 5.951,28 924,29 1.081,45 1.134,89
Caixa 7.224,80 8.217,79 7.991,64 5.152,95 5.174,25 5.295,63 22,16 14,62 14,26
Outros Bancos Públicos 7.940,45 8.581,37 8.823,23 772,62 663,87 655,65 879,70 1.040,94 1.094,69
Bancos Privados 656,43 732,81 805,46 0,00 0,00 0,00 22,43 25,89 25,93
Rio Grande do Norte 19.010,61 20.494,33 21.158,30 10.121,61 10.206,28 10.395,44 316,03 349,21 364,15
Caixa 9.800,79 10.494,73 10.606,88 8.443,51 8.590,00 8.762,80 1,62 19,85 22,37
Outros Bancos Públicos 7.808,52 8.353,52 8.879,67 1.678,10 1.616,28 1.632,64 304,39 315,71 319,67
Bancos Privados 1.401,30 1.646,08 1.671,76 0,00 0,00 0,00 10,01 13,65 22,11
Sergipe 14.599,67 15.452,30 15.978,41 7.392,63 7.554,65 7.684,93 909,49 964,30 1.062,90
Caixa 7.824,36 8.215,36 8.310,29 6.229,48 6.438,64 6.577,72 9,47 5,50 4,17
Outros Bancos Públicos 6.253,61 6.627,17 7.004,48 1.163,15 1.116,01 1.107,21 861,49 923,66 1.020,35
Bancos Privados 521,69 609,77 663,64 0,00 0,00 0,00 38,53 35,13 38,38
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.2.4.  Operações de Crédito – Região Nordeste – Participação no total do crédito % 

 

 

 

 

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Nordeste 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 49,4% 49,6% 49,2% 86,2% 87,7% 88,2% 1,2% 2,7% 2,7%
Outros Bancos Públicos 39,9% 38,9% 39,0% 13,8% 12,3% 11,8% 88,3% 88,3% 88,3%
Bancos Privados 10,7% 11,5% 11,7% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 9,0% 9,0%

Alagoas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 62,1% 63,3% 64,2% 89,8% 90,7% 91,3% 2,3% 2,1% 2,3%
Outros Bancos Públicos 30,3% 28,6% 27,6% 10,2% 9,3% 8,7% 93,1% 92,1% 92,0%
Bancos Privados 7,6% 8,0% 8,2% 0,0% 0,0% 0,0% 4,6% 5,8% 5,7%
Bahia 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 48,1% 48,7% 47,4% 90,7% 92,2% 92,4% 1,9% 4,8% 5,0%
Outros Bancos Públicos 37,4% 36,0% 36,8% 9,3% 7,8% 7,6% 85,5% 84,1% 84,3%
Bancos Privados 14,4% 15,3% 15,7% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 11,1% 10,8%
Ceará 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 42,7% 42,3% 43,0% 79,9% 82,0% 82,3% 0,1% 1,0% 1,6%
Outros Bancos Públicos 47,3% 46,3% 45,5% 20,1% 18,0% 17,7% 87,5% 89,5% 88,2%
Bancos Privados 10,0% 11,4% 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 12,3% 9,5% 10,2%
Maranhão 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 36,8% 36,4% 34,9% 83,8% 84,6% 84,8% 0,2% 0,3% 0,3%
Outros Bancos Públicos 53,9% 53,9% 54,9% 16,2% 15,4% 15,2% 87,8% 90,1% 90,1%
Bancos Privados 9,4% 9,7% 10,2% 0,0% 0,0% 0,0% 12,0% 9,6% 9,6%
Paraíba 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 58,5% 59,8% 61,1% 81,3% 83,6% 85,3% 0,1% 0,0% 0,0%
Outros Bancos Públicos 33,8% 32,1% 30,9% 18,7% 16,4% 14,7% 91,2% 85,1% 85,6%
Bancos Privados 7,6% 8,0% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,7% 14,9% 14,4%
Pernambuco 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 56,0% 56,1% 56,2% 90,7% 92,3% 92,7% 0,2% 0,8% 0,7%
Outros Bancos Públicos 28,7% 27,6% 27,4% 9,3% 7,7% 7,3% 91,1% 94,4% 94,0%
Bancos Privados 15,3% 16,3% 16,4% 0,0% 0,0% 0,0% 8,7% 4,7% 5,3%
Piauí 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 45,7% 46,9% 45,4% 87,0% 88,6% 89,0% 2,4% 1,4% 1,3%
Outros Bancos Públicos 50,2% 48,9% 50,1% 13,0% 11,4% 11,0% 95,2% 96,3% 96,5%
Bancos Privados 4,1% 4,2% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 2,3%
Rio Grande do Norte 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 51,6% 51,2% 50,1% 83,4% 84,2% 84,3% 0,5% 5,7% 6,1%
Outros Bancos Públicos 41,1% 40,8% 42,0% 16,6% 15,8% 15,7% 96,3% 90,4% 87,8%
Bancos Privados 7,4% 8,0% 7,9% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 3,9% 6,1%
Sergipe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 53,6% 53,2% 52,0% 84,3% 85,2% 85,6% 1,0% 0,6% 0,4%
Outros Bancos Públicos 42,8% 42,9% 43,8% 15,7% 14,8% 14,4% 94,7% 95,8% 96,0%
Bancos Privados 3,6% 3,9% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 3,6% 3,6%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.2.5.  Poupança – Região Nordeste 

 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21

Total Região Nordeste 131.506,33 158.874,13 153.478,08

Caixa 62.020,97 73.654,60 70.383,89
Outros Bancos Públicos 41.281,13 51.444,15 50.205,75
Bancos Privados 28.204,23 33.775,38 32.888,45

Alagoas 6.748,65 8.272,80 8.021,11
Caixa 4.203,18 5.126,10 4.894,73
Outros Bancos Públicos 1.892,60 2.357,97 2.339,90
Bancos Privados 652,87 788,72 786,48
Bahia 38.946,10 46.814,63 45.435,62
Caixa 16.340,50 19.526,60 18.724,55
Outros Bancos Públicos 11.565,50 14.236,15 13.939,04
Bancos Privados 11.040,10 13.051,88 12.772,03
Ceará 20.134,18 24.028,81 23.099,59
Caixa 9.722,22 11.286,41 10.766,91
Outros Bancos Públicos 5.823,78 7.182,43 6.940,14
Bancos Privados 4.588,18 5.559,98 5.392,54
Maranhão 9.979,28 12.877,14 12.413,90
Caixa 4.117,26 5.129,29 4.911,91
Outros Bancos Públicos 3.972,07 5.395,44 5.216,91
Bancos Privados 1.889,95 2.352,42 2.285,08
Paraíba 9.531,21 11.514,72 11.128,95
Caixa 4.943,00 5.838,46 5.603,55
Outros Bancos Públicos 3.220,78 3.955,36 3.843,80
Bancos Privados 1.367,43 1.720,90 1.681,60
Pernambuco 24.150,27 28.203,58 26.961,64
Caixa 11.509,84 13.239,29 12.503,23
Outros Bancos Públicos 5.881,59 6.953,51 6.729,87
Bancos Privados 6.758,85 8.010,78 7.728,54
Piauí 7.421,41 9.483,38 9.176,72
Caixa 4.085,48 5.121,18 4.929,19
Outros Bancos Públicos 2.789,33 3.696,44 3.594,07
Bancos Privados 546,59 665,76 653,46
Rio Grande do Norte 7.553,19 9.207,97 8.948,29
Caixa 3.883,94 4.570,39 4.376,00
Outros Bancos Públicos 2.859,35 3.649,66 3.610,32
Bancos Privados 809,90 987,92 961,97
Sergipe 7.042,05 8.471,10 8.292,26
Caixa 3.215,54 3.816,88 3.673,83
Outros Bancos Públicos 3.276,14 4.017,19 3.991,68
Bancos Privados 550,36 637,03 626,75
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Poupança
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3.2.6.  Poupança – Região Nordeste – Participação no total da poupança % 
 
 

 

2019 2020 abr/21

Total Região Nordeste 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 47,2% 46,4% 45,9%
Outros Bancos Públicos 31,4% 32,4% 32,7%
Bancos Privados 21,4% 21,3% 21,4%

Alagoas 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 62,3% 62,0% 61,0%
Outros Bancos Públicos 28,0% 28,5% 29,2%
Bancos Privados 9,7% 9,5% 9,8%
Bahia 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 42,0% 41,7% 41,2%
Outros Bancos Públicos 29,7% 30,4% 30,7%
Bancos Privados 28,3% 27,9% 28,1%
Ceará 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 48,3% 47,0% 46,6%
Outros Bancos Públicos 28,9% 29,9% 30,0%
Bancos Privados 22,8% 23,1% 23,3%
Maranhão 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 41,3% 39,8% 39,6%
Outros Bancos Públicos 39,8% 41,9% 42,0%
Bancos Privados 18,9% 18,3% 18,4%
Paraíba 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 51,9% 50,7% 50,4%
Outros Bancos Públicos 33,8% 34,4% 34,5%
Bancos Privados 14,3% 14,9% 15,1%
Pernambuco 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 47,7% 46,9% 46,4%
Outros Bancos Públicos 24,4% 24,7% 25,0%
Bancos Privados 28,0% 28,4% 28,7%
Piauí 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 55,0% 54,0% 53,7%
Outros Bancos Públicos 37,6% 39,0% 39,2%
Bancos Privados 7,4% 7,0% 7,1%
Rio Grande do Norte 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 51,4% 49,6% 48,9%
Outros Bancos Públicos 37,9% 39,6% 40,3%
Bancos Privados 10,7% 10,7% 10,8%
Sergipe 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 45,7% 45,1% 44,3%
Outros Bancos Públicos 46,5% 47,4% 48,1%
Bancos Privados 7,8% 7,5% 7,6%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Poupança
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3.3. Região Centro-Oeste 
 

3.3.1.  Nº de Agências – Região Centro-Oeste 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21

Total Região Centro-Oeste 1.659 1.553 1.522

Caixa 315 315 315
Outros Bancos Públicos 557 560 536
Bancos Privados 787 678 671

Distrito Federal 411 397 390
Caixa 67 67 67
Outros Bancos Públicos 199 199 195
Bancos Privados 145 131 128
Goiás 683 617 607
Caixa 146 146 146
Outros Bancos Públicos 162 162 154
Bancos Privados 375 309 307
Mato Grosso do Sul 258 245 236
Caixa 50 50 50
Outros Bancos Públicos 82 83 76
Bancos Privados 126 112 110
Mato Grosso  307 294 289
Caixa 52 52 52
Outros Bancos Públicos 114 116 111
Bancos Privados 141 126 126
Fonte: Banco Central. 

Região/UF
Número de Agências 
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3.3.2.  Agências – Região Centro-Oeste - Participação no total de agências % 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21

Total Região Centro-Oeste 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 19,0% 20,3% 20,7%
Outros Bancos Públicos 33,6% 36,1% 35,2%
Bancos Privados 47,4% 43,7% 44,1%

Distrito Federal 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 16,3% 16,9% 17,2%
Outros Bancos Públicos 48,4% 50,1% 50,0%
Bancos Privados 35,3% 33,0% 32,8%
Goiás 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 21,4% 23,7% 24,1%
Outros Bancos Públicos 23,7% 26,3% 25,4%
Bancos Privados 54,9% 50,1% 50,6%
Mato Grosso do Sul 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 19,4% 20,4% 21,2%
Outros Bancos Públicos 31,8% 33,9% 32,2%
Bancos Privados 48,8% 45,7% 46,6%
Mato Grosso  100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 16,9% 17,7% 18,0%
Outros Bancos Públicos 37,1% 39,5% 38,4%
Bancos Privados 45,9% 42,9% 43,6%
Fonte: Banco Central. 

Participação %
Agências 



33

CONECEF    agosto  2021

 CONECEF | agosto de 2021 

 24  

3.3.3.  Operações de Crédito – Região Centro-Oeste 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Centro-Oeste 328.974,82 352.408,19 379.902,14 85.450,24 88.529,02 90.630,09 64.058,20 68.951,03 72.218,21

Caixa 91.286,35 100.566,62 106.883,34 75.431,17 78.101,52 79.949,90 1.444,74 2.320,87 2.847,76
Outros Bancos Públicos 197.015,44 204.068,35 223.747,52 9.942,90 10.218,00 10.418,18 51.418,59 55.281,36 57.909,06
Bancos Privados 40.673,03 47.773,22 49.271,27 76,18 209,51 262,01 11.194,87 11.348,80 11.461,40

Distrito Federal 162.644,05 168.728,46 188.685,23 31.512,02 32.153,05 32.697,78 5.991,43 6.989,35 7.106,25
Caixa 33.564,98 35.549,71 38.429,58 27.293,63 27.075,88 27.280,14 34,58 140,68 238,28
Outros Bancos Públicos 113.670,21 113.771,32 130.241,08 4.142,24 4.867,69 5.155,66 3.079,61 3.676,05 3.712,98
Bancos Privados 15.408,86 19.407,43 20.014,57 76,15 209,48 261,99 2.877,24 3.172,63 3.154,99
Goiás 83.317,32 91.769,85 95.604,09 33.538,43 34.929,42 35.698,72 25.124,76 26.359,02 27.846,86
Caixa 36.347,32 40.850,78 42.821,22 30.096,39 31.794,55 32.628,91 819,73 1.240,01 1.472,78
Outros Bancos Públicos 35.631,53 38.386,71 39.661,30 3.442,01 3.134,84 3.069,77 20.958,86 21.944,10 23.060,91
Bancos Privados 11.338,47 12.532,36 13.121,57 0,03 0,03 0,03 3.346,17 3.174,91 3.313,17
Mato Grosso do Sul 32.909,10 36.290,22 37.833,13 9.755,33 10.168,32 10.386,92 12.167,18 13.180,57 13.824,76
Caixa 10.092,86 11.131,48 11.717,59 8.438,37 8.946,44 9.176,19 199,09 227,45 307,64
Outros Bancos Públicos 18.345,97 20.059,88 20.771,24 1.316,96 1.221,89 1.210,73 10.525,53 11.400,61 11.922,54
Bancos Privados 4.470,26 5.098,86 5.344,30 0,00 0,00 0,00 1.442,56 1.552,51 1.594,58
Mato Grosso  50.104,35 55.619,66 57.779,69 10.644,46 11.278,23 11.846,67 20.774,82 22.422,08 23.440,35
Caixa 11.281,18 13.034,66 13.914,95 9.602,77 10.284,64 10.864,65 391,34 712,73 829,07
Outros Bancos Públicos 29.367,74 31.850,43 33.073,90 1.041,69 993,59 982,02 16.854,59 18.260,60 19.212,63
Bancos Privados 9.455,43 10.734,57 10.790,84 0,00 0,00 0,00 3.528,89 3.448,76 3.398,66
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.3.4.  Operações de Crédito – Região Centro-Oeste – Participação no total do crédito % 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Centro-Oeste 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 27,7% 28,5% 28,1% 88,3% 88,2% 88,2% 2,3% 3,4% 3,9%
Outros Bancos Públicos 59,9% 57,9% 58,9% 11,6% 11,5% 11,5% 80,3% 80,2% 80,2%
Bancos Privados 12,4% 13,6% 13,0% 0,1% 0,2% 0,3% 17,5% 16,5% 15,9%

Distrito Federal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 20,6% 21,1% 20,4% 86,6% 84,2% 83,4% 0,6% 2,0% 3,4%
Outros Bancos Públicos 69,9% 67,4% 69,0% 13,1% 15,1% 15,8% 51,4% 52,6% 52,2%
Bancos Privados 9,5% 11,5% 10,6% 0,2% 0,7% 0,8% 48,0% 45,4% 44,4%
Goiás 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 43,6% 44,5% 44,8% 89,7% 91,0% 91,4% 3,3% 4,7% 5,3%
Outros Bancos Públicos 42,8% 41,8% 41,5% 10,3% 9,0% 8,6% 83,4% 83,3% 82,8%
Bancos Privados 13,6% 13,7% 13,7% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 12,0% 11,9%
Mato Grosso do Sul 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 30,7% 30,7% 31,0% 86,5% 88,0% 88,3% 1,6% 1,7% 2,2%
Outros Bancos Públicos 55,7% 55,3% 54,9% 13,5% 12,0% 11,7% 86,5% 86,5% 86,2%
Bancos Privados 13,6% 14,1% 14,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,9% 11,8% 11,5%
Mato Grosso  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 22,5% 23,4% 24,1% 90,2% 91,2% 91,7% 1,9% 3,2% 3,5%
Outros Bancos Públicos 58,6% 57,3% 57,2% 9,8% 8,8% 8,3% 81,1% 81,4% 82,0%
Bancos Privados 18,9% 19,3% 18,7% 0,0% 0,0% 0,0% 17,0% 15,4% 14,5%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.3.5.  Poupança – Região Centro-Oeste 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21

Total Região Centro-Oeste 60.205,30 73.803,39 74.629,68

Caixa 24.114,43 28.393,66 27.966,62
Outros Bancos Públicos 17.468,79 20.879,19 21.343,75
Bancos Privados 18.622,08 24.530,54 25.319,31

Distrito Federal 23.611,19 29.454,88 29.618,10
Caixa 7.210,69 8.135,79 7.891,04
Outros Bancos Públicos 7.542,14 8.869,78 8.896,14
Bancos Privados 8.858,36 12.449,31 12.830,92
Goiás 22.144,60 27.184,73 27.631,23
Caixa 11.185,27 13.697,96 13.623,51
Outros Bancos Públicos 4.800,46 5.821,50 6.100,29
Bancos Privados 6.158,87 7.665,26 7.907,43
Mato Grosso do Sul 6.772,71 7.833,52 7.922,77
Caixa 2.911,07 3.271,30 3.271,89
Outros Bancos Públicos 2.155,76 2.534,22 2.570,83
Bancos Privados 1.705,88 2.028,00 2.080,04
Mato Grosso  7.676,80 9.330,26 9.457,59
Caixa 2.807,40 3.288,61 3.180,19
Outros Bancos Públicos 2.970,44 3.653,69 3.776,49
Bancos Privados 1.898,96 2.387,96 2.500,91
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Poupança
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3.3.6.  Poupança – Região Centro-Oeste - Participação no total da Poupança % 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21

Total Região Centro-Oeste 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 40,1% 38,5% 37,5%
Outros Bancos Públicos 29,0% 28,3% 28,6%
Bancos Privados 30,9% 33,2% 33,9%

Distrito Federal 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 30,5% 27,6% 26,6%
Outros Bancos Públicos 31,9% 30,1% 30,0%
Bancos Privados 37,5% 42,3% 43,3%
Goiás 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 50,5% 50,4% 49,3%
Outros Bancos Públicos 21,7% 21,4% 22,1%
Bancos Privados 27,8% 28,2% 28,6%
Mato Grosso do Sul 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 43,0% 41,8% 41,3%
Outros Bancos Públicos 31,8% 32,4% 32,4%
Bancos Privados 25,2% 25,9% 26,3%
Mato Grosso  100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 36,6% 35,2% 33,6%
Outros Bancos Públicos 38,7% 39,2% 39,9%
Bancos Privados 24,7% 25,6% 26,4%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Poupança
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3.4. Região Sudeste 

 
3.4.1.  Nº de Agências – Região Sudeste 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21

Total Região Sudeste 10.198 9.342 9.131

Caixa 1.595 1.595 1.595
Outros Bancos Públicos 1.967 1.961 1.885
Bancos Privados 6.636 5.786 5.651

Espírito Santo 411 391 382
Caixa 77 77 77
Outros Bancos Públicos 214 205 197
Bancos Privados 120 109 108
Minas Gerais 1.927 1.745 1.700
Caixa 324 324 324
Outros Bancos Públicos 491 491 475
Bancos Privados 1.112 930 901
Rio de Janeiro 1.813 1.668 1.616
Caixa 273 273 273
Outros Bancos Públicos 260 261 256
Bancos Privados 1.280 1.134 1.087
São Paulo 6.047 5.538 5.433
Caixa 921 921 921
Outros Bancos Públicos 1.002 1.004 957
Bancos Privados 4.124 3.613 3.555
Fonte: Banco Central.

Região/UF
Número de Agências 
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3.4.2.  Agências – Região Sudeste – Participação no total de agências % 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2019 2020 abr/21

Total Região Sudeste 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 15,6% 17,1% 17,5%
Outros Bancos Públicos 19,3% 21,0% 20,6%
Bancos Privados 65,1% 61,9% 61,9%

Espírito Santo 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 18,7% 19,7% 20,2%
Outros Bancos Públicos 52,1% 52,4% 51,6%
Bancos Privados 29,2% 27,9% 28,3%
Minas Gerais 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 16,8% 18,6% 19,1%
Outros Bancos Públicos 25,5% 28,1% 27,9%
Bancos Privados 57,7% 53,3% 53,0%
Rio de Janeiro 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 15,1% 16,4% 16,9%
Outros Bancos Públicos 14,3% 15,6% 15,8%
Bancos Privados 70,6% 68,0% 67,3%
São Paulo 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 15,2% 16,6% 17,0%
Outros Bancos Públicos 16,6% 18,1% 17,6%
Bancos Privados 68,2% 65,2% 65,4%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Agências 
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3.4.3.  Operações de Crédito – Região Sudeste 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Sudeste 2.382.724,21 2.721.164,26 2.803.862,61 455.793,63 488.410,23 511.490,40 104.333,64 94.789,89 98.344,48

Caixa 370.434,00 393.741,40 395.162,38 277.159,95 290.002,10 294.970,30 1.364,62 1.668,93 1.982,98
Outros Bancos Públicos 308.489,23 317.770,74 322.888,60 23.688,68 20.675,11 19.980,12 63.338,30 56.909,79 58.698,68
Bancos Privados 1.703.800,98 2.009.652,12 2.085.811,62 154.944,99 177.733,02 196.539,98 39.630,72 36.211,16 37.662,82

Espírito Santo 29.396,80 32.206,65 33.159,03 9.246,22 9.558,73 9.702,12 5.173,66 4.826,69 4.997,20
Caixa 13.377,13 14.857,92 15.157,19 7.712,58 8.105,72 8.198,60 23,69 16,33 16,35
Outros Bancos Públicos 13.724,94 14.665,79 15.137,42 1.533,64 1.453,02 1.503,52 4.919,72 4.565,29 4.701,54
Bancos Privados 2.294,73 2.682,94 2.864,43 0,00 0,00 0,00 230,25 245,08 279,32
Minas Gerais 200.418,66 238.401,03 244.422,47 66.501,57 70.175,82 71.910,74 29.835,77 30.166,30 31.593,09
Caixa 91.931,20 98.729,21 97.671,91 60.130,06 63.342,01 64.529,45 664,58 735,40 931,27
Outros Bancos Públicos 63.667,08 69.093,66 71.280,42 4.849,21 4.522,73 4.536,80 23.690,23 24.352,43 25.386,13
Bancos Privados 44.820,39 70.578,17 75.470,14 1.522,31 2.311,07 2.844,50 5.480,96 5.078,47 5.275,69
Rio de Janeiro 193.486,77 210.994,54 219.084,45 61.188,02 60.333,52 60.799,75 6.091,36 5.290,92 5.307,23
Caixa 73.506,34 73.925,97 74.303,50 56.135,71 54.649,32 54.964,42 18,47 28,24 23,08
Outros Bancos Públicos 52.336,94 53.244,33 54.489,28 2.046,33 1.591,30 1.549,00 5.168,61 4.967,71 4.965,85
Bancos Privados 67.643,49 83.824,23 90.291,67 3.005,98 4.092,90 4.286,33 904,28 294,97 318,30
São Paulo 1.959.421,97 2.239.562,04 2.307.196,66 318.857,82 348.342,16 369.077,78 63.232,85 54.505,98 56.446,96
Caixa 191.619,33 206.228,30 208.029,78 153.181,61 163.905,05 167.277,82 657,88 888,97 1.012,28
Outros Bancos Públicos 178.760,27 180.766,96 181.981,48 15.259,51 13.108,06 12.390,81 29.559,74 23.024,36 23.645,17
Bancos Privados 1.589.042,37 1.852.566,78 1.917.185,39 150.416,71 171.329,05 189.409,15 33.015,23 30.592,64 31.789,51
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.4.4.  Operações de Crédito – Região Sudeste – Participação no total do crédito % 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Sudeste 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 15,5% 14,5% 14,1% 60,8% 59,4% 57,7% 1,3% 1,8% 2,0%
Outros Bancos Públicos 12,9% 11,7% 11,5% 5,2% 4,2% 3,9% 60,7% 60,0% 59,7%
Bancos Privados 71,5% 73,9% 74,4% 34,0% 36,4% 38,4% 38,0% 38,2% 38,3%

Espírito Santo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 45,5% 46,1% 45,7% 83,4% 84,8% 84,5% 0,5% 0,3% 0,3%
Outros Bancos Públicos 46,7% 45,5% 45,7% 16,6% 15,2% 15,5% 95,1% 94,6% 94,1%
Bancos Privados 7,8% 8,3% 8,6% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 5,1% 5,6%
Minas Gerais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 45,9% 41,4% 40,0% 90,4% 90,3% 89,7% 2,2% 2,4% 2,9%
Outros Bancos Públicos 31,8% 29,0% 29,2% 7,3% 6,4% 6,3% 79,4% 80,7% 80,4%
Bancos Privados 22,4% 29,6% 30,9% 2,3% 3,3% 4,0% 18,4% 16,8% 16,7%
Rio de Janeiro 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 38,0% 35,0% 33,9% 91,7% 90,6% 90,4% 0,3% 0,5% 0,4%
Outros Bancos Públicos 27,0% 25,2% 24,9% 3,3% 2,6% 2,5% 84,9% 93,9% 93,6%
Bancos Privados 35,0% 39,7% 41,2% 4,9% 6,8% 7,0% 14,8% 5,6% 6,0%
São Paulo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 9,8% 9,2% 9,0% 48,0% 47,1% 45,3% 1,0% 1,6% 1,8%
Outros Bancos Públicos 9,1% 8,1% 7,9% 4,8% 3,8% 3,4% 46,7% 42,2% 41,9%
Bancos Privados 81,1% 82,7% 83,1% 47,2% 49,2% 51,3% 52,2% 56,1% 56,3%
Fonte: Banco Central.

Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
Participação %
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3.4.5.  Poupança – Região Sudeste 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21

Total Região Sudeste 498.083,55 578.300,80 565.226,46

Caixa 167.239,20 196.487,45 182.575,05
Outros Bancos Públicos 98.387,17 110.999,32 111.723,64
Bancos Privados 232.457,18 270.814,03 270.927,77

Espírito Santo 15.665,34 18.571,75 18.663,04
Caixa 7.415,80 8.578,33 8.531,79
Outros Bancos Públicos 6.175,88 7.466,24 7.525,10
Bancos Privados 2.073,66 2.527,17 2.606,14
Minas Gerais 92.808,88 107.695,05 107.781,37
Caixa 42.620,37 48.589,49 48.062,31
Outros Bancos Públicos 22.209,53 26.063,06 26.427,94
Bancos Privados 27.978,98 33.042,50 33.291,13
Rio de Janeiro 109.550,76 119.323,08 116.950,82
Caixa 35.132,71 36.156,99 34.800,22
Outros Bancos Públicos 15.543,86 16.997,11 16.888,10
Bancos Privados 58.874,19 66.168,98 65.262,49
São Paulo 280.058,57 332.710,92 321.831,24
Caixa 82.070,33 103.162,64 91.180,73
Outros Bancos Públicos 54.457,89 60.472,90 60.882,50
Bancos Privados 143.530,35 169.075,38 169.768,01
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Poupança
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3.4.6.  Poupança – Região Sudeste – Participação no total da poupança % 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 2020 abr/21

Total Região Sudeste 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 33,6% 34,0% 32,3%
Outros Bancos Públicos 19,8% 19,2% 19,8%
Bancos Privados 46,7% 46,8% 47,9%

Espírito Santo 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 47,3% 46,2% 45,7%
Outros Bancos Públicos 39,4% 40,2% 40,3%
Bancos Privados 13,2% 13,6% 14,0%
Minas Gerais 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 45,9% 45,1% 44,6%
Outros Bancos Públicos 23,9% 24,2% 24,5%
Bancos Privados 30,1% 30,7% 30,9%
Rio de Janeiro 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 32,1% 30,3% 29,8%
Outros Bancos Públicos 14,2% 14,2% 14,4%
Bancos Privados 53,7% 55,5% 55,8%
São Paulo 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 29,3% 31,0% 28,3%
Outros Bancos Públicos 19,4% 18,2% 18,9%
Bancos Privados 51,3% 50,8% 52,8%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Poupança
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3.5. Região Sul 

 
3.5.1. Nº de Agências – Região Sul  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.2. Agências – Região Sul – Participação %  

2019 2020 abr/21

Total Região Sul 3.716 3.515 3.405

Caixa 644 644 644
Outros Bancos Públicos 1.415 1.420 1.348
Bancos Privados 1.657 1.451 1.413

Paraná 1.345 1.247 1.206
Caixa 225 225 225
Outros Bancos Públicos 312 313 293
Bancos Privados 808 709 688
Rio Grande do Sul 1.604 1.537 1.500
Caixa 260 260 260
Outros Bancos Públicos 829 831 800
Bancos Privados 515 446 440
Santa Catarina 767 731 699
Caixa 159 159 159
Outros Bancos Públicos 274 276 255
Bancos Privados 334 296 285
Fonte: Banco Central.

Região/UF
Número de Agências 
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2019 2020 abr/21

Total Região Sul 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 17,3% 18,3% 18,9%
Outros Bancos Públicos 38,1% 40,4% 39,6%
Bancos Privados 44,6% 41,3% 41,5%

Paraná 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 16,7% 18,0% 18,7%
Outros Bancos Públicos 23,2% 25,1% 24,3%
Bancos Privados 60,1% 56,9% 57,0%
Rio Grande do Sul 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 16,2% 16,9% 17,3%
Outros Bancos Públicos 51,7% 54,1% 53,3%
Bancos Privados 32,1% 29,0% 29,3%
Santa Catarina 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 20,7% 21,8% 22,7%
Outros Bancos Públicos 35,7% 37,8% 36,5%
Bancos Privados 43,5% 40,5% 40,8%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Agências 
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3.5. Região Sul 

 
3.5.1. Nº de Agências – Região Sul  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.2. Agências – Região Sul – Participação %  

2019 2020 abr/21

Total Região Sul 3.716 3.515 3.405

Caixa 644 644 644
Outros Bancos Públicos 1.415 1.420 1.348
Bancos Privados 1.657 1.451 1.413

Paraná 1.345 1.247 1.206
Caixa 225 225 225
Outros Bancos Públicos 312 313 293
Bancos Privados 808 709 688
Rio Grande do Sul 1.604 1.537 1.500
Caixa 260 260 260
Outros Bancos Públicos 829 831 800
Bancos Privados 515 446 440
Santa Catarina 767 731 699
Caixa 159 159 159
Outros Bancos Públicos 274 276 255
Bancos Privados 334 296 285
Fonte: Banco Central.

Região/UF
Número de Agências 
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3.5.3.  Operações de Crédito – Região Sul  
 

 
 
 

3.5.4. Operações de Crédito – Região Sul – Participação no total do crédito % 
 
 

 
 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Sul 396.757,63 435.223,32 441.463,30 123.021,46 129.293,53 131.931,47 87.131,19 89.396,15 92.289,46

Caixa 154.920,49 167.851,54 170.210,22 109.688,07 116.613,40 119.175,80 2.560,78 3.151,47 3.464,03
Outros Bancos Públicos 156.866,60 164.117,65 167.158,42 12.970,56 12.087,30 12.019,27 55.060,90 55.393,42 57.218,29
Bancos Privados 84.970,54 103.254,13 104.094,66 362,82 592,83 736,40 29.509,51 30.851,26 31.607,14

Paraná 141.775,57 154.263,45 159.284,37 47.095,99 50.182,90 51.297,28 30.323,99 27.847,58 28.539,95
Caixa 62.054,25 64.770,97 66.875,26 43.654,96 47.017,65 48.157,66 1.830,79 390,74 355,53
Outros Bancos Públicos 48.726,73 51.389,54 53.434,28 3.441,03 3.165,25 3.139,62 21.983,61 21.470,38 22.009,78
Bancos Privados 30.994,60 38.102,94 38.974,82 0,00 0,00 0,00 6.509,59 5.986,46 6.174,64
Rio Grande do Sul 176.155,61 191.722,93 192.214,10 45.483,94 46.763,82 47.713,84 45.557,54 50.014,96 51.897,11
Caixa 54.896,14 61.805,91 62.579,80 38.123,14 39.560,94 40.404,53 534,17 2.609,79 2.932,80
Outros Bancos Públicos 79.063,25 81.581,30 82.404,82 6.997,98 6.610,05 6.572,90 23.666,69 24.635,60 25.781,99
Bancos Privados 42.196,22 48.335,71 47.229,49 362,82 592,83 736,40 21.356,68 22.769,57 23.182,32
Santa Catarina 78.826,44 89.236,94 89.964,84 30.441,53 32.346,81 32.920,35 11.249,66 11.533,61 11.852,40
Caixa 37.970,11 41.274,66 40.755,16 27.909,98 30.034,81 30.613,61 195,82 150,94 175,70
Outros Bancos Públicos 29.076,62 31.146,81 31.319,32 2.531,55 2.312,00 2.306,75 9.410,60 9.287,44 9.426,52
Bancos Privados 11.779,72 16.815,48 17.890,35 0,00 0,00 0,00 1.643,24 2.095,23 2.250,18
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola

2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21 2019 2020 abr/21

Total Região Sul 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 39,0% 38,6% 38,6% 89,2% 90,2% 90,3% 2,9% 3,5% 3,8%
Outros Bancos Públicos 39,5% 37,7% 37,9% 10,5% 9,3% 9,1% 63,2% 62,0% 62,0%
Bancos Privados 21,4% 23,7% 23,6% 0,3% 0,5% 0,6% 33,9% 34,5% 34,2%

Paraná 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 43,8% 42,0% 42,0% 92,7% 93,7% 93,9% 6,0% 1,4% 1,2%
Outros Bancos Públicos 34,4% 33,3% 33,5% 7,3% 6,3% 6,1% 72,5% 77,1% 77,1%
Bancos Privados 21,9% 24,7% 24,5% 0,0% 0,0% 0,0% 21,5% 21,5% 21,6%
Rio Grande do Sul 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 31,2% 32,2% 32,6% 83,8% 84,6% 84,7% 1,2% 5,2% 5,7%
Outros Bancos Públicos 44,9% 42,6% 42,9% 15,4% 14,1% 13,8% 51,9% 49,3% 49,7%
Bancos Privados 24,0% 25,2% 24,6% 0,8% 1,3% 1,5% 46,9% 45,5% 44,7%
Santa Catarina 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 48,2% 46,3% 45,3% 91,7% 92,9% 93,0% 1,7% 1,3% 1,5%
Outros Bancos Públicos 36,9% 34,9% 34,8% 8,3% 7,1% 7,0% 83,7% 80,5% 79,5%
Bancos Privados 14,9% 18,8% 19,9% 0,0% 0,0% 0,0% 14,6% 18,2% 19,0%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Operações de Crédito - Total Crédito Imobiliário Crédito Agrícola
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3.5.5.  Poupança – Região Sul 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(em R$ milhões)

2019 2020 abr/21

Total Região Sul 164.822,53 187.909,37 188.836,52

Caixa 71.485,13 77.973,95 76.391,43
Outros Bancos Públicos 43.934,94 49.574,02 50.264,57
Bancos Privados 49.402,46 60.361,40 62.180,52

Paraná 51.440,37 58.817,25 58.635,75
Caixa 24.659,40 27.423,73 26.825,50
Outros Bancos Públicos 10.098,31 11.842,21 12.065,60
Bancos Privados 16.682,65 19.551,31 19.744,64
Rio Grande do Sul 77.305,43 88.482,02 89.617,43
Caixa 28.920,69 30.591,84 29.901,30
Outros Bancos Públicos 22.264,62 24.588,18 24.823,46
Bancos Privados 26.120,12 33.302,00 34.892,66
Santa Catarina 36.076,74 40.610,10 40.583,34
Caixa 17.905,04 19.958,39 19.664,62
Outros Bancos Públicos 11.572,01 13.143,63 13.375,50
Bancos Privados 6.599,69 7.508,09 7.543,22
Fonte: Banco Central. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Poupança
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3.5.6.  Poupança – Região Sul – Participação no total da poupança % 
 
 
 

  

2019 2020 abr/21

Total Região Sul 100,0% 100,0% 100,0%

Caixa 43,4% 41,5% 40,5%
Outros Bancos Públicos 26,7% 26,4% 26,6%
Bancos Privados 30,0% 32,1% 32,9%

Paraná 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 47,9% 46,6% 45,7%
Outros Bancos Públicos 19,6% 20,1% 20,6%
Bancos Privados 32,4% 33,2% 33,7%
Rio Grande do Sul 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 37,4% 34,6% 33,4%
Outros Bancos Públicos 28,8% 27,8% 27,7%
Bancos Privados 33,8% 37,6% 38,9%
Santa Catarina 100,0% 100,0% 100,0%
Caixa 49,6% 49,1% 48,5%
Outros Bancos Públicos 32,1% 32,4% 33,0%
Bancos Privados 18,3% 18,5% 18,6%
Fonte: Banco Central.

Participação %
Poupança
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4. PROGRAMAS SOCIAIS E POLÍTICAS PÚBLICAS GERIDOS PELA CAIXA 
 
 
4.1. Aplicações do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS 

 
 

4.1.1.  Região Norte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Região Norte 987.125.627 880.755.465 1.008.254.114 1.055.384.594 1.366.987.432 520.128.064

Pessoas beneficiadas 106.209 51.828 331.064 672.916 999.256 43.412

Empregos diretos gerados 29.175 18.203 34.691 41.689 39.173 12.975

Acre 20.259.344,27 26.261.739,02 16.874.012,47 9.525.714,53 5.099.254,19 8.504.508,02

Pessoas beneficiadas 720 955 616 356 212 286

Empregos diretos gerados 193 597 256 100 61 531

Amazonas 195.407.967,54 166.176.757,56 355.314.762,28 375.232.520,03 413.854.148,62 222.964.100,11

Pessoas beneficiadas 10.428 5.281 11.441 10.702 39.684 5.177

Empregos diretos gerados 5.810 3.232 16.029 13.653 14.413 6.375

Amapá 32.265.655,87 22.153.800,71 21.058.751,66 13.422.222,03 6.601.869,78 3.789.075,11

Pessoas beneficiadas 6.220 604 641 573 313 104

Empregos diretos gerados 960 406 575 529 317 97

Pará 511.601.713,56 419.615.647,32 339.041.598,74 395.697.423,21 613.913.849,22 172.671.284,55

Pessoas beneficiadas 48.062 17.127 14.169 15.000 812.625 31.234

Empregos diretos gerados 14.334 8.233 7.056 9.671 15.854 3.218

Rondonia 182.192.357,16 199.715.071,30 219.716.509,72 217.946.935,01 280.920.209,54 90.622.194,54

Pessoas beneficiadas 13.460 8.396 9.068 45.266 138.637 3.428

Empregos diretos gerados 2.438 1.202 1.176 2.367 4.329 832

Roraima 45.394.435,88 46.831.141,50 56.246.946,66 43.558.708,08 46.597.065,11 21.576.453,90

Pessoas beneficiadas 1.724 1.592 4.532 1.661 1.632 745

Empregos diretos gerados 2.009 1.050 1.391 982 1.183 471

Tocantins 4.153,00 1.308,00 1.532,00 1.071,00 1.036,00 448,00

Pessoas beneficiadas 25.595 17.873 290.597 599.358 6.153 2.438

Empregos diretos gerados 3.431 3.483 8.208 14.387 3.016 1.451

Fonte: FGTS

Aplicação FGTS (R$)
Região/UF
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4.1.2.  Região Nordeste 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Região Nordeste 10.355.910.008 9.001.557.377 8.575.402.452 8.196.886.181 8.341.184.562 4.163.516.331

Pessoas beneficiadas 6.913.081 759.347 378.741 1.122.670 1.736.056 222.260

Empregos diretos gerados 296.144 188.485 216.329 199.264 184.274 82.819

Alagoas 576.642.140,90 458.291.163,06 521.949.058,04 419.581.293,60 407.940.248,92 185.086.993,81

Pessoas beneficiadas 103.669 19.067 20.580 15.867 15.022 7.477

Empregos diretos gerados 15.528 11.722 15.556 11.149 8.754 3.316

Bahia 2.993.757.113,60 1.808.991.567,03 1.763.620.603,01 1.757.821.975,39 1.769.910.861,65 921.297.207,71

Pessoas beneficiadas 4.555.129 62.145 99.291 560.514 649.261 68.974

Empregos diretos gerados 105.028 44.314 56.170 55.805 51.452 23.395

Ceará 1.157.372.624,66 1.128.195.608,09 1.172.548.717,25 1.044.419.281,43 1.669.030.384,48 605.930.088,31

Pessoas beneficiadas 198.360 41.462 41.881 36.565 518.717 18.628

Empregos diretos gerados 18.774 13.621 17.434 16.206 35.199 10.165

Maranhão 836.932.884,82 764.152.459,42 718.875.658,20 698.772.171,00 505.221.262,11 292.628.617,11

Pessoas beneficiadas 453.727 30.647 44.411 42.902 26.191 7.979

Empregos diretos gerados 35.823 20.249 25.256 19.460 12.665 8.281

Paraíba 1.188.789.427,10 1.123.419.755,01 1.027.712.179,33 965.314.278,96 969.161.714,66 558.574.829,24

Pessoas beneficiadas 53.523 45.668 41.199 38.411 105.468 20.661

Empregos diretos gerados 15.290 16.857 19.719 13.404 12.083 6.626

Pernambuco 1.335.402.075,51 1.850.417.778,10 1.595.396.031,49 1.508.725.303,82 1.510.045.527,19 806.040.263,94

Pessoas beneficiadas 128.917 424.143 59.265 155.982 112.720 25.919

Empregos diretos gerados 41.330 45.316 45.068 43.352 35.220 16.189

Piauí 750.456.284,76 428.467.660,16 378.764.964,08 324.871.284,01 432.090.214,53 220.989.380,31

Pessoas beneficiadas 1.231.113 74.565 16.238 130.366 263.575 42.805

Empregos diretos gerados 30.447 10.670 9.226 7.821 10.355 5.672

Rio Grande do Norte 869.658.115,98 824.366.620,74 780.940.050,21 677.703.326,64 600.804.887,90 318.376.173,38

Pessoas beneficiadas 120.468 37.702 34.752 29.845 26.127 19.703

Empregos diretos gerados 17.525 13.073 12.438 12.488 7.864 3.676

Sergipe 646.899.340,99 615.254.765,28 615.595.189,92 799.677.265,71 476.979.460,69 254.592.776,96

Pessoas beneficiadas 68.175 23.948 21.124 112.218 18.975 10.114

Empregos diretos gerados 16.399 12.663 15.462 19.579 10.682 5.499

Fonte: FGTS

Aplicação FGTS (R$)
Região/UF
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4.1.3.  Região Centro-Oeste 

 

 

 

4.1.4.  Região Sudeste 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Região Centro Oeste 6.096.420.136,46 6.281.849.704,08 6.027.446.557,78 6.022.951.991,36 6.328.443.579,77 2.708.871.985,29

Pessoas beneficiadas 443.910 229.596 460.130 847.750 1.516.470 87.898

Empregos diretos gerados 144.545 119.600 121.197 107.196 116.172 45.953

Distrito Federal 926.854.002,83 838.670.832,31 610.152.349,05 501.411.044,57 459.953.774,37 322.866.504,30

Pessoas beneficiadas 33.260 23.518 20.547 12.839 14.000 9.141

Empregos diretos gerados 38.329 37.958 18.684 16.674 15.725 11.688

Goiás 3.363.268.682,30 3.634.321.130,67 3.446.134.663,36 3.665.674.756,65 3.782.539.192,80 1.810.458.880,64

Pessoas beneficiadas 273.666 135.403 126.899 194.660 205.300 59.588

Empregos diretos gerados 63.036 48.686 59.182 49.768 57.570 24.398

Mato Grosso do Sul 937.532.933,28 956.134.612,30 1.087.661.194,39 934.581.854,15 891.022.882,47 262.965.111,16

Pessoas beneficiadas 46.468 38.419 268.632 537.423 659.918 8.903

Empregos diretos gerados 19.348 13.576 19.201 17.469 15.623 4.270

Mato Grosso  868.764.518,05 852.723.128,80 883.498.350,98 921.284.335,99 1.194.927.730,13 312.581.489,19

Pessoas beneficiadas 90.516 32.256 44.052 102.828 637.252 10.266

Empregos diretos gerados 23.832 19.380 24.130 23.285 27.254 5.597

Fonte: FGTS

Aplicação FGTS (R$)
Região/UF

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Região Sudeste 24.621.610.551,81 28.508.478.807,49 30.310.123.504,79 29.868.936.725,47 28.990.719.466,48 13.461.196.221,95

Pessoas beneficiadas 2.592.881 2.952.297 3.344.059 4.505.997 4.434.552 801.091

Empregos diretos gerados 867.711 733.799 940.555 896.660 781.803 329.324

Espirito Santo 559.491.673,59 689.884.012,29 585.469.932,77 575.961.813,93 646.274.354,51 177.376.915,11

Pessoas beneficiadas 78.199 180.728 18.105 29.162 577.390 5.831

Empregos diretos gerados 16.744 12.452 15.147 14.862 17.876 3.852

Minas Gerais 5.607.875.823,41 6.218.198.835,28 6.688.353.193,73 6.588.866.107,43 6.189.297.500,39 2.796.663.824,09

Pessoas beneficiadas 366.590 223.559 556.544 1.832.505 1.932.606 102.873

Empregos diretos gerados 159.561 135.616 177.097 160.106 138.546 59.425

Rio de Janeiro 2.611.346.065,07 3.750.602.702,60 3.297.051.357,43 3.154.988.980,62 3.282.090.077,63 1.629.117.740,19

Pessoas beneficiadas 216.317 761.720 161.546 609.385 152.083 36.967

Empregos diretos gerados 92.641 97.149 107.066 105.722 96.589 42.548

São Paulo 15.842.896.989,74 17.849.793.257,32 19.739.249.020,86 19.549.119.823,49 18.873.057.533,95 8.858.037.742,56

Pessoas beneficiadas 1.931.775 1.786.290 2.607.864 2.034.945 1.772.473 655.420

Empregos diretos gerados 598.765 488.582 641.245 615.970 528.792 223.499

Fonte: FGTS

Aplicação FGTS (R$)

Região/UF
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4.1.5.  Região Sul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Região Sul 11.002.830.805,88 12.881.743.465,52 11.393.156.014,85 10.980.672.911,35 10.106.742.933,44 4.508.805.980,85

Pessoas beneficiadas 880.772 2.710.755 1.722.340 3.067.738 1.700.290 145.478

Empregos diretos gerados 334.324 268.274 264.072 241.468 202.889 88.456

Paraná 4.623.425.904,60 6.440.982.941,82 4.822.396.259,72 4.515.224.222,30 4.384.615.036,08 2.076.064.817,37

Pessoas beneficiadas 363.316 2.359.785 553.548 797.758 743.580 62.449

Empregos diretos gerados 123.644 130.121 102.653 91.781 80.004 39.585

Rio Grande do Sul 3.545.011.106,62 3.950.580.133,93 3.797.007.396,46 4.003.689.186,06 3.565.156.484,09 1.589.853.064,68

Pessoas beneficiadas 233.661 264.154 458.493 1.520.536 534.864 43.456

Empregos diretos gerados 127.567 89.576 105.277 99.722 86.513 35.402

Santa Catarina 2.834.393.794,66 2.490.180.389,77 2.773.752.358,67 2.461.759.502,99 2.156.971.413,27 842.888.098,80

Pessoas beneficiadas 283.795 86.816 710.299 749.444 421.846 39.573

Empregos diretos gerados 83.113 48.577 56.142 49.965 36.372 13.469

Fonte: FGTS

Região/UF
Aplicação FGTS (R$)
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4.2. Programa Bolsa Família-PBF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(em R$ milhões)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total Brasil (R$) 33.191,20 32.851,59 33.387,50 32.566,84 9.667,75 11.698,31

Var. (%) anual - -1,0% 1,6% -2,5% - -

Acumulado 2015-2019 (%) -1,9% - -

Região Norte (R$) 4.661,66 4.696,94 4.748,29 4.645,80 1.391,62 1.652,14

Var. (%) anual - 0,8% 1,1% -2,2% - -

Acumulado 2015-2019 (%) -0,3% - -

Região Nordeste (R$) 17.262,23 17.223,19 17.364,58 16.910,39 4.806,33 5.823,02

Var. (%) anual - -0,2% 0,8% -2,6% - -

Acumulado 2015-2019 (%) -2,0% - -

Região Centro-Oeste (R$) 1.535,89 1.441,69 1.411,80 1.344,56 433,30 494,80

Var. (%) anual - -6,1% -2,1% -4,8% - -
Acumulado 2015-2019 (%) -12,5% - -

Região Sudeste (R$) 7.793,77 7.705,15 8.046,22 7.915,57 2.450,88 3.027,02

Var. (%) anual - -1,1% 4,4% -1,6% - -
Acumulado 2015-2019 (%) 1,6% - -

Região Sul (R$) 1.937,65 1.784,63 1.816,61 1.750,52 585,63 701,33

Var. (%) anual - -7,9% 1,8% -3,6% - -
Acumulado 2015-2019 (%) -9,7% - -
Fonte: MDS. Deflator IPCA-IBGE.

Região/UF
Programa Bolsa Família - Repasses (R$) 

2020 e 2021 (até junho) - A maior parte das famílias beneficiárias elegíveis ao Programa Bolsa Família recebeu o Auxílio Emergencial. O 
total repassado indicado na tabela não considera os repasses do Auxílio Emergencial. A lei determina que o pagamento do benefício seja o 
financeiramente mais vantajoso para o beneficiário, entre Bolsa Família e Auxílio Emergencial.
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4.3. Programa de Financiamento Estudantil-FIES 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIES - Financiamentos 
Concedidos

2015 2016 2017 2018 2019 2020
% 2019-
2020

% 2015-
2020

Total Brasil 287.347 203.392 175.970 82.421 85.037 47.921 -43,6% -83,3%

Região Norte 21.245 22.033 21.049 9.655 10.225 5.217 -49,0% -75,4%

Acre 1.694 1.486 1.306 625 594 257 -56,7% -84,8%

Amazonas 5.908 5.127 4.798 2.113 2.287 820 -64,1% -86,1%

Amapá 2.486 1.970 1.581 743 621 304 -51,0% -87,8%

Pará 5.639 8.634 8.663 3.704 4.149 2.470 -40,5% -56,2%

Rondonia 2.805 2.389 2.188 1.203 1.203 637 -47,0% -77,3%

Roraima 1.005 649 457 257 212 107 -49,5% -89,4%

Tocantins 1.708 1.778 2.056 1.010 1.159 622 -46,3% -63,6%

Região Nordeste 75.309 62.331 59.568 34.068 37.401 20.003 -46,5% -73,4%

Alagoas 3.628 2.950 2.666 1.383 1.429 675 -52,8% -81,4%

Bahia 21.276 16.225 16.316 8.735 8.661 4.264 -50,8% -80,0%

Ceará 14.113 12.519 11.624 7.828 8.525 4.636 -45,6% -67,2%

Maranhão 7.526 6.132 6.025 3.384 4.294 2.371 -44,8% -68,5%

Paraíba 6.562 5.579 5.031 3.018 3.253 1.985 -39,0% -69,8%

Pernambuco 9.876 8.392 7.919 4.019 5.002 2.587 -48,3% -73,8%

Piauí 3.311 4.287 4.578 3.287 3.697 2.213 -40,1% -33,2%

Rio Grande do Norte 4.848 3.574 3.000 1.481 1.406 721 -48,7% -85,1%

Sergipe 4.169 2.673 2.409 933 1.134 551 -51,4% -86,8%

Região Centro-Oeste 34.489 19.007 14.763 6.200 5.705 3.377 -40,8% -90,2%

Distrito Federal 11.294 5.310 3.834 1.712 1.397 648 -53,6% -94,3%

Goiás 7.642 6.050 5.142 2.235 2.191 1.432 -34,6% -81,3%

Mato Grosso do Sul 5.715 3.390 2.577 951 833 581 -30,3% -89,8%

Mato Grosso  9.838 4.257 3.210 1.302 1.284 716 -44,2% -92,7%

Região Sudeste 124.206 76.141 60.596 24.722 24.884 14.702 -40,9% -88,2%

Espírito Santo 6.245 4.270 3.689 1.235 845 619 -26,7% -90,1%

Minas Gerais 30.429 23.785 21.266 9.409 10.063 6.354 -36,9% -79,1%

Rio de Janeiro 20.187 14.370 11.322 3.769 3.797 2.153 -43,3% -89,3%
São Paulo 67.345 33.716 24.319 10.309 10.179 5.576 -45,2% -91,7%

Região Sul 32.098 23.880 19.994 7.776 6.822 4.622 -32,2% -85,6%

Paraná 14.478 9.391 7.595 3.634 3.315 2.299 -30,6% -84,1%
Rio Grande do Sul 10.667 10.680 9.051 3.116 2.547 1.768 -30,6% -83,4%
Santa Catarina 6.953 3.809 3.348 1.026 960 555 -42,2% -92,0%

Fonte: FNDE.
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4.4. Programa Minha Casa Minha Vida 

 

 

 

  

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valor Investido (R$) 6.266.938.160 12.335.139.512 4.856.075.516 19.274.023.286 26.345.640.346 9.831.723.325 613.473.694 1.524.132.648 1.717.564.149 5.711.295.467 35.123.284
Participação no Brasil (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Unidades Habitacionais 148.760 332.368 111.642 383.678 553.511 185.751 20.191 39.977 23.224 107.957 1.500
Participação no Brasil (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Valor Investido (R$) 274.589.940 1.175.824.582 959.522.514 2.404.898.153 3.609.785.560 1.089.918.996 88.505.914 140.038.330 206.039.878 529.626.007 35.123.284
Participação no Brasil (%) 4,4% 9,5% 19,8% 12,5% 13,7% 11,1% 14,4% 9,2% 12,0% 9,3% 100,0%
Unidades Habitacionais 7.266 38.295 20.371 50.842 74.008 23.041 2.097 4.299 2.926 10.035 1.500
Participação no Brasil (%) 4,9% 11,5% 18,2% 13,3% 13,4% 12,4% 10,4% 10,8% 12,6% 9,3% 100,0%

Valor Investido (R$) 2.532.486.738 6.042.585.555 914.535.684 6.924.614.908 9.742.914.337 3.504.553.896 294.498.311 796.370.079 703.193.024 2.371.956.917 0
Participação no Brasil (%) 40,4% 49,0% 18,8% 35,9% 37,0% 35,6% 48,0% 52,3% 40,9% 41,5% 0,0%
Unidades Habitacionais 63.024 167.612 25.876 144.221 213.228 70.690 8.746 21.856 10.539 53.210 0
Participação no Brasil (%) 42,4% 50,4% 23,2% 37,6% 38,5% 38,1% 43,3% 54,7% 45,4% 49,3% 0,0%

Valor Investido (R$) 579.487.956 646.180.373 392.538.295 2.117.121.461 1.860.764.661 328.222.247 52.109.750 88.850.392 0 448.864.206 0
Participação no Brasil (%) 9,2% 5,2% 8,1% 11,0% 7,1% 3,3% 8,5% 5,8% 0,0% 7,9% 0,0%
Unidades Habitacionais 15.169 19.849 8.876 41.407 43.901 8.705 1.872 2.192 0 7.671 0
Participação no Brasil (%) 10,2% 6,0% 8,0% 10,8% 7,9% 4,7% 9,3% 5,5% 0,0% 7,1% 0,0%

Valor Investido (R$) 2.055.001.056 3.337.880.973 2.163.107.143 6.197.501.837 8.512.794.109 3.961.080.660 110.910.796 352.055.261 582.252.014 1.929.168.847 0
Participação no Brasil (%) 32,8% 27,1% 44,5% 32,2% 32,3% 40,3% 18,1% 23,1% 33,9% 33,8% 0,0%
Unidades Habitacionais 44.500 76.119 42.243 105.990 162.182 60.113 5.125 7.567 6.897 29.539 0
Participação no Brasil (%) 29,9% 22,9% 37,8% 27,6% 29,3% 32,4% 25,4% 18,9% 29,7% 27,4% 0,0%

Valor Investido (R$) 825.372.470 1.132.668.028 426.371.880 1.629.886.926 2.619.381.680 947.947.526 67.448.922 146.818.587 226.079.233 431.679.489 0
Participação no Brasil (%) 13,2% 9,2% 8,8% 8,5% 9,9% 9,6% 11,0% 9,6% 13,2% 7,6% 0,0%
Unidades Habitacionais 18.801 30.493 14.276 41.218 60.192 23.202 2.351 4.063 2.862 7.502 0
Participação no Brasil (%) 12,6% 9,2% 12,8% 10,7% 10,9% 12,5% 11,6% 10,2% 12,3% 6,9% 0,0%

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional.

Região Norte

Região Nordeste

Região Centro-Oeste

Região Sudeste

Região Sul

Total Brasil
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valor Investido (R$) 6.266.938.160 12.335.139.512 4.856.075.516 19.274.023.286 26.345.640.346 9.831.723.325 613.473.694 1.524.132.648 1.717.564.149 5.711.295.467 35.123.284
Participação no Brasil (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Unidades Habitacionais 148.760 332.368 111.642 383.678 553.511 185.751 20.191 39.977 23.224 107.957 1.500
Participação no Brasil (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Valor Investido (R$) 274.589.940 1.175.824.582 959.522.514 2.404.898.153 3.609.785.560 1.089.918.996 88.505.914 140.038.330 206.039.878 529.626.007 35.123.284
Participação no Brasil (%) 4,4% 9,5% 19,8% 12,5% 13,7% 11,1% 14,4% 9,2% 12,0% 9,3% 100,0%
Unidades Habitacionais 7.266 38.295 20.371 50.842 74.008 23.041 2.097 4.299 2.926 10.035 1.500
Participação no Brasil (%) 4,9% 11,5% 18,2% 13,3% 13,4% 12,4% 10,4% 10,8% 12,6% 9,3% 100,0%

Valor Investido (R$) 2.532.486.738 6.042.585.555 914.535.684 6.924.614.908 9.742.914.337 3.504.553.896 294.498.311 796.370.079 703.193.024 2.371.956.917 0
Participação no Brasil (%) 40,4% 49,0% 18,8% 35,9% 37,0% 35,6% 48,0% 52,3% 40,9% 41,5% 0,0%
Unidades Habitacionais 63.024 167.612 25.876 144.221 213.228 70.690 8.746 21.856 10.539 53.210 0
Participação no Brasil (%) 42,4% 50,4% 23,2% 37,6% 38,5% 38,1% 43,3% 54,7% 45,4% 49,3% 0,0%

Valor Investido (R$) 579.487.956 646.180.373 392.538.295 2.117.121.461 1.860.764.661 328.222.247 52.109.750 88.850.392 0 448.864.206 0
Participação no Brasil (%) 9,2% 5,2% 8,1% 11,0% 7,1% 3,3% 8,5% 5,8% 0,0% 7,9% 0,0%
Unidades Habitacionais 15.169 19.849 8.876 41.407 43.901 8.705 1.872 2.192 0 7.671 0
Participação no Brasil (%) 10,2% 6,0% 8,0% 10,8% 7,9% 4,7% 9,3% 5,5% 0,0% 7,1% 0,0%

Valor Investido (R$) 2.055.001.056 3.337.880.973 2.163.107.143 6.197.501.837 8.512.794.109 3.961.080.660 110.910.796 352.055.261 582.252.014 1.929.168.847 0
Participação no Brasil (%) 32,8% 27,1% 44,5% 32,2% 32,3% 40,3% 18,1% 23,1% 33,9% 33,8% 0,0%
Unidades Habitacionais 44.500 76.119 42.243 105.990 162.182 60.113 5.125 7.567 6.897 29.539 0
Participação no Brasil (%) 29,9% 22,9% 37,8% 27,6% 29,3% 32,4% 25,4% 18,9% 29,7% 27,4% 0,0%

Valor Investido (R$) 825.372.470 1.132.668.028 426.371.880 1.629.886.926 2.619.381.680 947.947.526 67.448.922 146.818.587 226.079.233 431.679.489 0
Participação no Brasil (%) 13,2% 9,2% 8,8% 8,5% 9,9% 9,6% 11,0% 9,6% 13,2% 7,6% 0,0%
Unidades Habitacionais 18.801 30.493 14.276 41.218 60.192 23.202 2.351 4.063 2.862 7.502 0
Participação no Brasil (%) 12,6% 9,2% 12,8% 10,7% 10,9% 12,5% 11,6% 10,2% 12,3% 6,9% 0,0%

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional.

Região Norte

Região Nordeste

Região Centro-Oeste

Região Sudeste

Região Sul

Total Brasil




